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伴我行

Volunteers 
Companion志

工

在護理生涯裡，一直以來認為醫師、護理人員及其

他醫療團隊是醫院的核心、支柱，踏入了慈濟，感受

到另一股力量也是功不可沒，總是伸出一雙溫暖的手，

獻出慈悲的心在關懷我們、呵護我們、協助我們，守

護來院民眾，他們是無私的人間菩薩：醫療志工。

行動導引 心靈導師

回想去年醫院啟用新院區，我們要把所有硬體設備

「大搬家」遷移過去。這是我第一次參與醫院搬遷，

也因這次經驗又再次感受到慈濟這個大家庭的合心協

力，除了主管帶領所有醫護行政同仁總動員外，所有

志工師兄姊們也跟著我們一起動起來，陪著我們流汗，

陪著我們整理，出車出人力，有條不紊地一一滿載用

物、一一卸貨整理，與師兄姊們一起努力，感覺就像

在整理自己的家園一樣，看著他們雖是汗流夾背但也

甘之如飴。志工師兄姊們真是可敬可愛，在這當下更

體驗到有願就有力、甘願做歡喜受，這一刻師兄姊們

默默付出的背影真美、真溫馨。

還記得初次辦理戒檳戒菸班活動時，招生困難，好

不容易才有 8名學員，同時也安排六位關懷輔導志工，

但第一次上課只來了 3 名學員，頓時覺得失落受挫。

心想第一班就快辦不起來，日後怎麼繼續開班運作，

還動用這麼多位師兄姊，因他們捨棄每週六下午的休

息時間承擔此項任務，想著想著眼眶就泛出淚來。此

時，師姊拍拍我的肩牓：「秀莉，打起精神來，我們

也是學生啊。學到後再去推廣及宣導，上人說：『有

心就有福，有願就有力』，踏實的付出，就能利益人

群、造福社會，『去做就對了！』」師兄姊們像對待

家人般親切地關懷及輔導戒檳戒菸班的學員，也定期

電訪關懷，每次課程活動結束，師兄姊還不忘給我愛
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到社區推動健康促進與

衛教的活動，不怕任務

艱難，多虧了醫療志工

師兄師姊，民眾再少也

秉持同樣的熱情協助，

還常幫護理同仁加油打

氣，讓同仁們一次次地

累積勇氣與信心。

的抱抱，還說「秀莉妳好棒，今天活動

又順利完成了。」也會給一些建議及檢

討。此次活動，讓我體驗到師兄姊親力

親為的行動力。您們是我行動的導引者、

心靈的導師。

協助社區護理  最佳敬業獎

於此用力地感恩在我們社區護理組如

同慈父、慈母們般的志工師兄姊們，您

們在社區的各項活動、在居家往診照護、

在個管照護門診、在門診團衛的協助、

在單位搬遷的整理活動，總是會有這些

熟悉的身影、熟悉的面孔、親切的聲音、

熱誠的態度：「有沒有塑膠袋 (事交待 )」、

「感恩讓我們有事情可做」。志工們總

是熱心的參與場場社區活動並協助活動

一些事宜、搬運用物、佈置場地，讓活

動運作順利；在個案管理照護門診也細

心地為民眾引導檢查，安撫候診，協助

一些庶務性工作；門診衛教講座也親切

盡心地及確實地請每位民眾簽名及填寫

滿意度，邀請大家來聽課……志工師兄姊

們總是使命必達。若有最佳敬業獎，這

些師兄姊們都當之無愧，雖他們覺得這

些協助都微不足道，但我們所領受到的

是滿滿幸福與分擔。

在慈濟這個大家庭裡，醫療志工與我們

密不可分，他們穿梭於醫院各個角落，在

醫護人員和病人間，扮演著橋梁的角色；

敬愛的懿德爸媽時時關照我們，志工師兄

姊們也是將我們視為子女般日日噓寒問

暖「用餐了沒？」「不要太累了！」「需

要幫忙嗎？」「這讓師兄姊來吧。」雖是

忙碌，但有師兄姊們貼心的問候、熱心的

分擔庶務性工作、精神上的支持，亦對病

人生理上的照顧及情緒上的支持，彌補了

醫護人員不足之處，就如同師兄姊們自稱

是「活動的服務臺」。在工作上雖累了、

倦了，但有慈愛的師兄姊們陪伴、守護，

隨時伸出援手扶一把拉一把，頓時也覺得

工作是甜蜜的負荷，感恩師兄姊們，有您

真好。


