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被稱為白衣天使的護理人員是照顧病人

的第一線醫療人員，在現今高齡化的臺灣

社會，更是不可或缺的職業角色；但五一

勞動節時，有許多白衣天使走上街頭，宣

稱不要過勞人生。根據統計，臺灣領照護

理人員有 22萬 5千多人，但僅有 13萬
餘人真正在執業。護理師護士公會全聯會

調查顯示，護士的職業壽命平均僅二至三

年，許多人做不下去，紛紛轉業，臺灣醫

界護士荒日益嚴重。

護理人為什麼放棄學習多年的救人專

業？為什麼出走？長久以來，護理工作負

荷重，臺灣一位護士白班平均要照顧 6~13
人，小夜班 10~20人，大夜班 13~20人，
是美、澳、日本的 2至 3倍。而全球醫界
的研究均顯示，護病比越高，醫療異常事

件的發生率就越高。護理人員經常超時工

作，照顧病人風險高，也易受感染或遭病

人意外攻擊，有時甚至是因為不受醫師的

尊重等等因素，使得護理工作熱忱受挫，

以致離開職場。

全球護士荒影響的層面很廣，如中央社

新聞報導某些偏鄉地區的署立醫院因為長

期處在欠缺護理人力的狀況，導致部分病

房必須關閉，想住院的病人一一被勸退，

而需要住院病人擠爆急診室，甚至產婦要

生產必須採取預約制等問題。

其實，許多先進國家早就出現護士荒所

引發的問題，臺灣健康網在 2007年就指
出，在英國，因凍結醫療專業人員招聘，

約 2萬個醫院護士員額被裁撤，使得原本
就短缺護理人員的英國，又遭逢人力外流

的冰河時期，至 2010年，全英國約有 1
萬 4千個護理人力缺額無法填補，必需向
其他國家招聘護士。

如今，英國的應變方式就是「大開門

戶」，以高月薪及福利多來吸引護理人，

據中新社報導，英國護士平均月薪在三千

至四千美元，並對外籍護士提供配偶和子

女的入境簽證，有些醫院甚至提供住房津

貼。民視新聞也報導過英國向歐盟其他國

家，如羅馬尼亞、愛爾蘭、葡萄牙等，引

進了超過 300位護士，以解決英國的護士
荒問題。其中，葡萄牙因經濟景氣太差，

醫院預算被大幅刪減，護理人員被迫出走，

許多護理人前往英國醫院工作，英國醫院
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對葡籍護理師的滿意度也很高。

據星島網訊指出，菲律賓最新統計顯示，

過去五年內，大約有五萬名菲籍護士到海

外工作，其中有超過 3,500名是醫師重新
接受訓練變身而成的護士，也就是說，菲

律賓醫師以「護士」身分移居海外開展人

生第二春。也就是說，菲律賓醫界遭逢護

士和醫生雙重人力的嚴重外流衝擊。衛生

人員聯盟秘書長心痛地指出，菲律賓的醫

療系統很可能在兩、三年內面臨崩潰危機。

小小的香港地區也傳出護士人力缺乏，

從 2005年的 300人已增加至 2010的近千
人。光明日報也報導許多新加坡護士往中

東及杜拜發展。

目前臺灣每年平均約有 1,000名畢
業 2~5年的護士至國外工作。遠見雜誌
(2011)文章指出，新加坡已連續 3年到臺
灣招募醫護人員。 而過去，要報考美國護
士執照必須排假飛到關島應考，但 2006
年起，為吸引臺灣優質的護理人員，美國

醫界特地在臺灣設置海外考場；美國醫院

不僅提供高薪，甚至承諾會在一年內協助

受聘護士取得全家的綠卡。在高薪及綠卡

居留權的誘惑下，的確打動不少護理人員

的心。

既然護理人力短缺與移動是國際護理共

同面臨的議題，為了改善國際性議題及吸

引護理人員留任於醫院，臺灣衛生署首度

引進美國醫療界「磁吸醫院」（Magnet 
Hospital）的概念，致力打造具有磁力，
能夠吸引醫療人員工作及留任的醫院，其

中最大的議題就是護理薪資的全面提升。

不過，人生若是時時刻刻都為了賺取金

錢而活，真是身苦心也苦，臺灣有句俗話

說：「人兩腳，錢四腳。」意思是說，人

再怎麼會賺錢，也追不上花錢的速度。更

有甚者，在金錢與利益的追逐中，常會讓

你我迷失發心立願的初衷。

大林慈濟醫院在前任院長簡守信（現

任臺中慈院院長）帶領下，與護理部所有

主管共同著手簡化護理工作流程，實際了

解臨床護理的困境，盡力在院區營運平衡

前提下，提升合理的薪資福利。簡院長每

每在院務會議上不斷提醒醫師們要體諒護

理同仁的辛勞，要讓大家覺得大林慈院

是一個幸福的家，既然是家人就會互相關

懷、互相扶持，也希望大家要提醒那些已

經「出去走走」的「孩子們」，記得要早

日回家。臺北慈院趙院長為了留任護理

新人，甚至親身帶領各院部主管到宿舍打

掃、整理，希望讓新進同仁能感受到「慈

濟大家庭」的溫暖。

而在慈濟醫院工作最大的不同之處，

在於，通過慈濟護理人文的洗禮，可以讓

我們找到人生的價值與投入護理的被認同

感。

證嚴上人曾說：「人生若能被人需要，

能擁有一分功能為人付出，就是最幸福

的人生。」上人敬稱護理師為白衣大士，

護理人都如觀世音菩薩一般以千手千眼

來呵護眾生。在上人眼中，護理工作是

最能發揮生命價值的行業之一，也是無

上的福報。期待每位護理人都能在繁複

辛苦的工作中，找回「志為護理」的助

人初衷與志業價值，能幫助別人的人，

才是最幸福的人。


