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正式到臺北慈濟醫院急診上班的第一天，志工師兄、師

姊趨前問候的第一句是：「妳是我們的師姊吧？」『我是

急診的護理長。』「妳是受證委員吧？」讓還不認識慈濟

的陳淑琴心想「不會吧！我長得這麼像慈濟師姊喔。」那

是 2007 年。到現在，陳淑琴的護理資歷已經 33 年了。

挑戰急診，第一線搶救生命

1979 年自輔英護專畢業 ( 現為輔英科技大學 )，剛成立不

久的長庚醫院來招募，條件是「全校前20名、錄取10名」，

督導來面談，問她：「你各方面表現都很好，要不要來挑

戰急診看看？」就這樣，樂於接受挑戰的陳淑琴躍躍欲試，

芳齡二十歲的她就此進入長庚服務，前五年在林口，之後

都在基隆，一待就待到屆齡退休。

記得第一天到急診報到，就遇到一屍兩命的事件。那是

在桃園縱貫路上有一位懷孕婦女被砂石車撞到，急救無效。

「急診現場哭成一團，時間過中午了，當時的護理長也紅

著眼眶，不忘對我說：『同學，你們先去用餐。』」三十
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Well-being Head Nurse
A Profile of Shu-Chin Chen, Head Nurse of 

Urology Ward, Taipei Tzu Chi Hospital

■ 文︳  楊心彤  臺北慈濟醫院夜班護理長、黃秋惠
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年過去了，這個畫面淑琴一直沒忘，也

記得當時的感覺，「我不會害怕，只

是希望自己真的可以幫上忙去救人。」

其後也遇到幾次大量傷患事件，就如

新聞報導的娃娃車失火、遊覽車翻覆

事件，都是送到長庚急診，淑琴都在

第一線搶救。

在戰戰兢兢的基層護理人員生涯中，

難免會因挫敗而感到灰心，但淑琴總

能適時找到堅持下去的力量。她回憶

起工作頭兩年的某天，上班途中在商

家門口發現一位 60 多歲的先生躺在地

上，表情痛苦，手掌抓胸，行人來來往

往卻好像沒發現，淑琴立即蹲下身問

問怎麼了，了解是胸痛後，她判斷應

該是心臟問題，便立刻請人叫救護車，

她留在病人身邊照料。到院後診斷為急

性心肌梗塞，且緊急完成心導管檢查及

治療後，及時救了一條命。這件事讓

淑琴再一次體會身為醫護人員的意義，

在生死攸關的情境下運用專業助人，

盡其所能幫助別人，不僅是使命也是

存在的價值。

瓶頸變轉機，歷練豐富護理長

而在工作第三年時，瓶頸出現了。

「我要結婚了，家人希望我換個工作、

去考個公職，不要輪三班。」淑琴只好

去跟主管說要離職，主管很肯定她的

表現：「會讓我印象深刻的有兩種人，

一種是能力非常強，另一種是表現很差

的。你做得這麼好，要不要接受幹部

訓練？」淑琴仔細思考，而後與先生、

家人談完後，決定接受。「因為當時

長庚在起步階段，應該會比公職更有

前景。」淑琴花半年的時間經小兒加

護、心臟內外科等的重症加護訓練，

之後升為護理長。因為可以上正常班，

先生與家人也就沒有意見了。

1985 年長庚醫院在護理界首推進階

制度，淑琴也努力準備並順利通過 N4
職級認證，同年晉升為急診室護理長。

她回憶起初探行政管理工作時，年輕又

血氣方剛，常因得失心較重，加上管

理經驗有限，讓自己與同仁間的關係

緊繃。但一路上有許多先進的指導與

陪伴，淑琴學會應將同仁當朋友看待，

而非以主管角度來管理。單位遇到狀

況時，以尊重同仁意見的態度來處理，

經多次討論方成決策。透過達成共識

豐富紮實的臨床資歷讓陳淑琴（右）隨手捻來

都是可以讓學弟妹受用的經驗談。
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的過程，不僅順利解決問題，更增進

彼此了解，而如家人般的感情，自然

可放下偏見而無嫌隙，有志一同完成

團隊任務，亦讓職場生涯可獲長久。

淑琴的能力讓護理部主管一直鼓勵

她升督導，淑琴遲遲不肯，「因為我

的興趣在臨床。」不過到了 1993 年，

已經累積十多年資歷了，她才答應說：

「我試試看。」督導需經各單位輪調訓

練，所以淑琴就到一般外科、內科加護

病房、胃腸肝膽科各當了兩年的病房護

理長，她唯一的疑問是「怎麼別人三到

五年換一個單位，我兩年就換？」『因

為你是急診的，是護理救火隊啊。』原

來是肯定她的能力。取捨的時刻來臨，

淑琴還是喜歡臨床，決定回任急診護理

長，工作 26年退休，職稱仍是護理長。

再入新醫院傳承，帶人帶心愛護理

2007 年退休，接到老同事的電話說

臺北慈院有主管缺，請她考慮。忙習慣

了的淑琴，想三個孩子也大了，自己還

能發揮，就來了，剛好臺北慈院的急診

護理長請調，她又成為了急診護理長。

臺北慈院當時也是一家新醫院，全

院護理人力短缺，排班困難，淑琴面

臨擔任主管多年來最艱辛的時刻。為

了使臨床業務能正常運作，病人得到

完善的照護，淑琴除了自己也擔下臨

床工作外，於下班後才能處理行政工

作，最早到醫院最遲下班，每天工作

超過 12 小時。她認為主管本應責無旁

貸，故堅持如此付出。過程中幸得院

部主管的關心協助、家中夫婿的支持，

才能不負所託；在她的帶領下，急診

護理人力從 32 人增加至 48 人，漸趨

穩定。

因已完成階段性任務，院部主管續

請其發揮長才，於 2010 年 2 月調任

至收治泌尿科及耳鼻喉科病人的 9B 病

房，亦是該單位人力最短缺之時，兩

年下來，單位沒有人離職，18 人的編

制還變成超編的 19 人，不僅能勝任單

位運作，並能適時支援其他病房。這

是怎麼辦到的呢？

淑琴好像不覺得有任何神奇之處，

「同仁有什麼話都可以找我說，男朋友

的事啊、工作啦，大概是單位氣氛好

在急診工作數十年，充分發揮專長救人，陳淑

琴以身為第一線急診人員為傲。圖為 2010年浴

佛節時淑琴陪同靜思精舍德勱師父為病人祝福。

攝影/顏明輝
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吧。」或許是她年輕時與同仁相處像

姊妹，歲月增長後便以媽媽心來疼惜

關懷同仁，又有豐富的歷練能與同仁

分享、討論照護經驗，生動鮮明的案

例能讓年輕同仁記憶深刻、快速學習。

這段管理觀的分享，更足以讓人體會

她的無私母性。 
曾有主管及同事問她「『護理長』

這個職位不好做，為何能做這麼久？為

何不想再晉升？」答案是因為在她心

中，能與病人及家屬互動，就是最美好

的事。每天查房探視病人時，病人告訴

她：「看到妳的笑容，病就好了一半。」

這樣貼心的回饋，就是支持她繼續堅守

臨床的力量。病人喜歡看到她，單位

同仁也愛找她商量，應該是她身上散

發出值得信任的特質，她對於護理工

作的驕傲，總是以身作則、克盡本分，

展現對生命的知足與專業的熱忱吧。

把握慈濟的緣，人生深廣更圓滿

大兒子現在就讀醫學系，表明了有

受媽媽的影響，另兩個孩子則像爸爸，

喜歡電機相關的，但他們在 2004 年

時也目睹了媽媽緊急為一個溺水的人

CPR 的場景。「這是我能做的，所以

有需要我就去。」淑琴雖然已不在急

診單位，仍是以急診人為榮，難掩捨

我其誰的風範。

在醫療環境顯得有些複雜的這幾年

走進慈濟，帶給後進一個仿效安定的

示範，或許是陳淑琴人生意料之外的

安排。而她來到慈濟的第一年就有機

會到印尼參加賑災義診活動，與師兄

姊們共同發放，很快感受到慈濟在全

世界無私助人的精神。也在院內的各

種活動中感受慈濟人文，不管是浴佛、

或是最近整理寒衣送敘利亞難民等。

靜思語：「只要緣深，不怕緣來得遲，

只要找到路，就不怕路遙遠。」這句

話尤其入了淑琴的心，目前單位團隊

穩定，所以她在今年度參與慈濟委員

培訓，並將於年底接受上人授證。

淑琴說，她會盡可能在公餘參加公

益活動、為社會暗角需要幫助的人盡

一分心力。「人生若能被人需要，能

擁有一分功能為人付出，就是最幸福

的人生。」這句靜思語應該很適合註

解陳淑琴不斷快樂付出的人生。

來到慈濟後陳淑琴決定在工作之餘多參加公益

活動，為社會暗角的人盡一分力。圖為 2007

年參加印尼義診與成員合影。（陳淑琴提供）


