
又是一個星期一的早晨，六點半例行與副院長們及喬主祕早餐會報，大

家熱烈討論著如何讓創傷小組運作順暢，如何讓所有到急診室求醫的患者

「來者不拒，求醫有門」，如何讓病房能再更快速的收容病人。但樣樣工

作若少了護理師的大力幫忙，一切理想都無法實現。

今年醫院很幸運的迎接了 150 位護理畢業生加入，經過三個多月的訓

練，到 11 月 1 日時，有七成已為正式，可以站在第一線初試啼聲了。看

見他們的成長，一方面歡喜，一方面也感恩護理長及學姊們的用心帶領，

畢竟書本與病人，護生與護師還是有一大段距離。

參加完志工早會，到外科病房探望一位由大陸轉介回來，周日急診入

院的病人，訊息說腳掌壓傷，多腳趾壞疽，大陸醫師判斷可能無法保留，

要截趾。因此期待我們的保肢團隊能帶給他們更多的治療方法與更好的結

果。到了病房，但撲個空，原來一大早醫師已安排病人接受高壓氧治療。

看見骨科病房護理站裡，護理長正帶著白衣大士們進行晨會，幾位新來

的學妹，衣服特別潔白，年紀真的好輕，八十一年次已由護理專科畢業，

在醫院裡搶救生命了。她們壓力應該不小吧？來自學姊的指導要求，來自

醫師繁瑣的醫囑，來自病患的託付與詢問，真難為她們了。

一位嬌小的主責護理人員知道我們沒見著病人立刻迎上來說明病人患肢
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的狀況，她用自己的雙手比劃病人腳趾壞疽的情形。看她對病情認真仔細

的說明，可以體會出她對病人照料的關心與細心，也從她的眼神看見她在

專業上的自信。

我誇讚她的用心，也順道問：「來臺北慈院多久啦？」「剛滿兩年了。」

哦！兩年的醫療工作就可以成就這樣一位貼心的白衣大士，紮實訓練後把

急診室痛苦驚慌的病人安心託付到她們手上，這真是一大功德。

上人籌創醫院二十六年來，除了救病救苦醫人無數，其實也為社會訓練

出許許多多這樣聞聲救苦的白衣大士，看見她帶著慈濟面霜的微笑，我替

病人向她道了聲深深的感恩。白衣大士膚慰病苦，日夜守護，無怨無悔，

功德無量啊！

近年醫院裡鬧護理荒，大型醫院幾乎都因護理人力的不足，關閉了一

些床位。為了讓護理學校的同學瞭解護理工作的意義，特別是瞭解慈濟醫

院的宗旨與工作環境，臺北慈院的護理主管花了半年的時間，全臺灣走透

透，輪流到北中南東各學校，爭取在校園召募時有機會和護理學妹們多互

動、搏感情，也以自身經驗介紹未來臨床工作環境的挑戰與機會。國家考

試一結束，153 位學妹紛紛依約來報到，大家真的喜出望外，如逢天降甘

霖。
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臺北慈院趙院長與主管們親手打掃護理師宿舍，為了讓護理新人有舒適的居住環境，也感受醫

院對他們的重視。
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臺北慈院舉辨護理新人營，讓同仁在踏入臨床前先認識慈濟，主管與志工們更帶著新同仁為弱勢者清

理居家環境、關懷照護，從做中感受慈濟醫療人文。



其實就在她們參加國家執照考試的那兩天，我們幾位院部主管與護理

部主管們，大家一起到醫院的宿舍為她們的房間先做清理與布置，彷彿

等待女兒學成回家的心情，盼望著、期待著。所以見到她們穿上潔白制

服，戴著護師帽跟著學姊一小組、一小組的，依志願分配進入各病房，

真的好高興，覺得她們就如上人讚嘆的白衣大士駕臨一般。

為了帶領這些可愛優秀的學妹，認識我們慈濟醫療志業的歷史與人文

特色，醫院也早早就開始規劃二天一夜的新人營課程。為了讓課程生

動，又要傳達訓練的主旨，講師都經過精挑細選，流程也是琢磨再三。

其中為了要不要帶她們去關懷戶家中見苦知福，一直都有些猶豫。畢竟

她們才剛來報到，會不會因為帶去做清掃工作而起了退轉心呢？雖然稍

有擔心，但最後大家還是一致決定，要把慈濟精神明確的灌注在這次新

人營的課程中。

感恩蘆洲靜思堂陳金海師兄的精心安排，及三重羅美珠師姊的協助，

當然還有慈悅師姊的團隊、蔡玉枝師姊、宗教處的秉倫師兄、阿桃師姊、

楊繡勳師姊、大林慈院的明月師姊、大愛臺的陳怡筠師姊等太多太多幕

後功臣們的付出，讓學妹們感動不已。課堂內除了幽默歡笑之外，也有

內容讓大家紛紛用手帕拭淚。

課程的第二天，學員們被分成十組，分別到蘆洲、三重地區，慈濟常

年照顧的關懷戶中清掃膚慰。學妹們到了現場，挽起袖子，洗馬桶，粉

刷牆壁，洗廚房，從五樓向下搬大型垃圾，為殘疾病人沐浴，做得人人

汗流浹背，濕透了衣服，但人人都面帶微笑，滿足於當下付出的喜悅。

做了一個上午，再回靜思堂，盥洗後用午餐時，大家又潔白一身護師

服，個個神采奕奕容光煥發。問大家累不累，大家齊口大聲說「不累！」

還搶著說以後再有機會一定要通知哦！人稱草莓族的年輕學妹，其實人

人有慈悲心，人人肯學習，人人有能力，人人都縮小。她們的老師、她

們的父母可能從來不知道她們如此優秀吧！在慈濟的大家庭裡，有師兄

師姊做典範，很自然的就把她們的潛能及慈悲心誘導出來。

臺北慈院今年的護理生力軍真的非常不一樣，期盼她們未來專業與人

文皆持續精進，在護理臨床工作的第一線上，人人都成為聞聲救苦、助

人離苦得樂的大菩薩。
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