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■ 文︳  李彥範 花蓮慈濟醫院值班副護理長  繪圖︳  吳宛霖

What Are You Worried About

你在
煩惱什麼?

．長成
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2012 年 10 月 8 日，半夜三點，剛下

小夜班回到家的我，聽著蘇打綠樂團唱著

這首「你在煩惱什麼」，想起剛剛上班和

同仁間的對話。

一位同仁來醫院工作也四、五年了，煩

惱著將來要朝向主管職位發展，還是走向

專科護理師的路，於是問起我的意見。我

反問起他認知中的主管和專師，該是什麼

樣子？

於是他拼拼湊湊出腦海中的答案，最後

自行下了結論：「算了，這個護理大環境

爛成這個樣子，當上主管還會被同仁當作

壞人，我還是走專師好了。」

「不會啊，只要你喜歡和人溝通，喜歡

碰到問題就去解決，真的很適合當主管，

你看，我們最近的工作就慢慢的在改善

了。」語畢，同仁露出一臉狐疑且輕蔑的

眼神，似乎在挑釁你說最好你講得出來哪

裡有改變！

於是我接著繼續講：「你想想看，是不

是現在藥師不會再上來護理站，追問你們

藥有沒有問題、逼你們蓋章？你們現在要

申請流感檢體棒是不是可以用輸送桶送

檢驗單的方式傳給檢驗科，而不用先上電

腦填寫派單（註一），然後等傳送中心或

志工來拿單子，再等他們幫忙去檢驗科領

取檢體棒？你們現在是不是護理紀錄電

子化後，寫紀錄變得比較快，也記錄得比

較完整？你們現在是不是推著行動工作

車出去，不用回到護理站也知道醫師停掉

哪些藥、新開哪些藥？你們現在是不是可

以將急救車鎖起來，不用每個班交接時都

要點，只要固定兩個禮拜或有開過使用後

才要清點藥物與醫材？還有……。」我邊

說，邊看到同仁的眼睛亮了起來，且認同

地點頭應和並回應我。

若非我一一細數，他還真的沒有感受

到，確實許多護理工作流程慢慢地在改善

簡化當中。

其實，今年五月，我才剛從基層同仁

轉變成值班副護理長，開始參與行政職的

業務。臨床同仁的辛苦、業務的繁雜和龐

大、工作給予的挑戰和壓力，都還深刻烙

印在腦海。當我得知護理部主管們一直積

極地想改善臨床同仁的負擔時，我提供了

許多的想法和意見，也意外的獲得許多主

管的共鳴。

於是在部內有共識後，不斷的開會討

論，把每個單位主管的意見及改善措施，

用「心智圖」（註二）有系統的整理，完

成了臨床同仁工作簡化計畫。看著這張心

智圖，許多主管都表示難以想像，原來我

們做了那麼多、承受了那麼大的壓力，許

多可以簡化的工作都被搞得這麼複雜，難

怪我們那麼多同仁都無法準時下班。

護理同仁的許多工作流程，都和醫師、

藥師、呼吸治療師、社工、書記、傳送中

心人員、資訊人員等等都有關係，如果要

「沒有不會謝的花，沒有不會退的浪，沒有不會暗的光，你在煩惱什麼嗎？

   沒有不會淡的疤，沒有不會好的傷，沒有不會停下來的絕望，

   你在憂鬱什麼啊……」
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簡化改善這些流程，勢必要將這些部門的

主管全都請來一起溝通協調。當時的我，

想到這裡就覺得頭痛欲裂，這有可能完成

嗎？其他單位的主管會同意我們這麼做

嗎？無法改善流程的話，難道護理同仁就

要繼續這樣費心勞力、無法提高效率的工

作下去嗎？

為了推動這個改善方案，護理部章淑娟

主任持續邀請資訊室、總務室、藥劑部、

醫務部內外科與呼吸治療科等等相關單

位的主管一同來開會，針對護理人員目前

碰到的問題，一一在會議上和各部門主管

溝通討論，協調出合適的解決方案。

在互動過程中，難免意見不合、理念

不同，甚至感覺快擦槍走火，讓身為紀

錄的我直冒冷汗。但章主任卻淡定地坐

在那裡，抱持著「以病人為中心」的理

念，勇敢且有智慧的繼續溝通討論，化

解許多衝突，解決掉許多的問題，反而

讓各部門和護理部之間合作得更緊密、

更有共識，簡化許多護理人員的工作流

程，讓護理同仁可以花更多時間去照護

病患和家屬。

我想，這就是大醫院的特色：「資源

充裕、流程嚴謹，但要改變的話也相對來

說比較沒有彈性，需要花更多的力氣。」

若非參加這次的討論會，我怎會知道要修

改一護理人員的工作流程，竟然是如此複

雜，需要花這麼多的力氣，需要這麼多人

的投入，才有辦法達成。

臺灣的醫療環境就是如此，護理人員像

是待在逐漸燒開的水中的青蛙，不知不覺

間，我們一點一滴的失去對護理的熱血和

心跳，逐漸對這份工作死心。但在醫院裡

的護理主管們，仍無視於環境的惡劣，努

力的想辦法去改善護理工作環境，努力的

去滅掉那爐下的火，或許有時看來像是愚

公移山，但只要有機會，我們就會努力去

嘗試、去改變，怕只怕基層同仁感受不到

那些改變，就已失望離開。

其實，就算護理環境已經像是被砸爛

毀壞的陶土，但只要基層同仁和主管們

還願意抱著信仰和信心、不輕言放棄，

一點一點的陶塑、改變，未來的護理環

境，會被我們捏出想要的樣子的。我相

信，未來會很美的，就像蘇打綠那首歌

的結尾一樣：

「時間從來不回答，生命從來不喧嘩，就

算只有片刻我也不害怕！是片刻組成永恆

哪……」

註一  派單：「輸送中心派單申請系統」隸屬於總務室輸送中心（傳送中心）。慈院護

理同仁會於院內網路資料庫中填寫一份完整的「派遣申請單」，填寫完畢送出後，

傳送中心人員便會收到申請單，並依申請單的時間需求，派出傳送人員，依照派

單上的指示完成任務。

註二  心智圖：Mind Map，是一種可以簡單有效的整理思緒的工具，將看似無相關的

龐大思緒具體化及系統化。它常常被應用在創意思考、專案企劃、問題分析、

會議管理等等。

．長成


