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踏進兒科病房護理站，總是可以見到一位笑聲爽朗、說話乾淨俐落、

個子嬌小、皮膚黝黑的護理師，那就是兒科病房的護理長──鄭雅君，

跟病房比較熟的家屬常暱稱她「黑美人」。在雅君的帶領下，兒科病房

護理師們習慣帶著熱情散播歡笑，為病房營造出陽光般的歡樂氛圍。

愛念書的排灣族女孩

鄭雅君是排灣族原住民，「我家在臺東縣達仁鄉土坂村。」原來雅君

和駐守臺東達仁鄉的超人醫師徐超斌是同鄉。

雅君在四個小孩中排行老么，一家六口靠著爸爸做粗工養家糊口，生

活勉強過得去，姑媽都看在眼裡，所以希望在能力範圍內幫這個家庭做

些改變，姑媽的兒子已經是小學老師，可以就近照顧這幾個孩子。不過

因為哥哥姊姊對讀書興趣不高，所以爸媽和姑媽商量後，當時小學四年

級的雅君就轉學到高雄就讀表哥服務的小學，從此開始在外求學的生活。

雅君國中畢業時，同時考上公立的臺東女中和私立的輔英護專，原本

想讀公立學校，一方面是不想增加父母的經濟負擔。不過姑媽認同護理

是長遠穩定的職業，當時部落裡也已經出了幾位護理師，因此在姑媽幾

度與母親商量之下，鼓勵雅君選擇輔英護專。這個決定也成為雅君護理

旅程的起點。
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雅君還記得剛上護專一年級時，因

為都是基礎通識及共通課程，讓她覺得

很無聊，幸好二年級開始上有關護理的

專業課程，她才覺得有趣，也反應在

學業成績上，每學年都能申請原住民

獎學金，學業優異，經濟上也能自足，

不用家裡負擔了。

「我陪一個太太去檢查，檢查的過

程中她把我的手抓抓的緊緊的。我印

象很深，知道病人很需要我。」實習

階段讓雅君了解，身為護理人員被需

要的感覺。

喜愛兒科  走入慈濟接受挑戰    

到了 1999 年 6 月護專畢業，雅君的

第一志願是留在高雄，因為她熱愛這

塊培育她的地方，原本期望透過學校

推甄進到她實習的醫院，可惜沒有如

願。所以她就想回東臺灣，離家不會太

遠。「但第一份工作又希望醫院規模

不要太小，結果就落腳慈濟了。」「其

實也沒有想那麼多。」可見，雅君的

個性是帶有挑戰性格的，雖然是菜鳥，

但希望到大醫院發揮所學。

至於雅君的志願單位，始終如一都

是小兒科，跟她開朗率真的特質一樣，

她也認為是自己可以發揮功能的地方。

她還記得實習時到了兒科病房，「那

時照顧一個罕見疾病的孩子，看到孩

子的病痛及家長無助的神情，更讓我

體認到護理工作的價值。」

走過試用期的煎熬   

看到雅君這麼熟練的在帶同仁，可

知她曾經差點熬不過試用期！而且不

是因為不努力、不認真。

進入慈濟醫院、也幸運地進到自己

第一志願的婦兒科病房工作，雅君充滿

期待可以勝任這個工作。然而，自我期

許的壓力過大，反而變成是學習上的

阻力，造成雅君在學習進度上落後同

期進來的同伴，看著同期甚至比自己

晚一個月進來的同仁陸續通過試用期，

那時的雅君心中焦慮、擔心、害怕，

原有的自信幾近潰堤。雖然不是第一

次離開家鄉到異地，但卻是第一次感

到那麼無助，她開始每天打電話給媽

媽，哭著跟媽媽說：「我想回家。」「電

護專二年級開始發現護理的樂趣，自此學業優異，以獎學金自己自足。圖為鄭雅君(前排左二)攝於專

校二年級時。
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話那頭的媽媽雖然心疼我，但也總是

不斷鼓勵我說：『妳要加油，不要放

棄！』」而同期的同伴也不斷支持跟

鼓勵雅君，在親情、友情陪伴之下，

她終於順利通過試用期。

守護兒癌病友  使命感接任主管

雅君一從事臨床工作就開始照顧

癌症小朋友，常常病房同時住了近十

個小兒癌友，必須花費更多耐心與時

間去照護。因為心疼那些孩子，還記

得，和雅君及夥伴們常常分享照護經

驗，無形中也凝聚了整個單位的共事

默契。

或許是在照護癌症孩子過程中又激

起雅君那分「被需要」的使命感，所

以她轉換功能擔任資深護理師。但是

角色的轉換及工作壓力讓雅君不適應

了好一段時間，常起退轉心念，不過

現在的雅君說：「非常感恩當時陳榮

隆與陳淑惠醫師以及住院醫師們用心

給我醫療處置上的指導，讓我可以在

兒科照護的領域更上一層樓。」

也是在這個時期，雅君看到學姊們

都在進修了，內心也開始泛起應該有

些改變的想法，所以她跟依琳學姊相

約一起進修二技，同窗了三年。

資深護理師三年後，雅君接任兒科

病房護理長的職務。在我看來一路自

我要求極高的她，再次全心學習護理

長的功能角色，逐漸上手後，開始打

造屬於她夢想中的兒科護理團隊。發

現她擔任主管後，面對人、事、物，

看的面向更寬廣了。雅君分享說：「以

前直接照顧病人，如果單位收到顧客

讚美意見單，總是會期待是自己被讚

美、肯定。但當了主管以後，如果收

到的意見單表揚的是單位全體同仁，

鄭雅君(左一)以身為排灣族為榮，也在專業上為原住民孩童努力。
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那分喜悅已遠超過讚美對象只署名我

的意見單了。」

雅君也說，她從主管與工作夥伴身

上，也學習到包容與適時肯定讚美，

是引領同仁變得更好的方式；更深刻

體悟到自己當一個主管的影響力，對

同仁來說是很深遠的。尤其是能夠適

時陪伴、引導正確的方向，甚至帶著

同仁自我成長規劃尤其重要，因為價

值在於那種找到目標的感覺。

發揮熱情與專業  

為原民小癌友盡心力

雅君一看就是原住民，只是一般人

不會知道她是那一族的，她個性活潑，

有她上班的時候，病房總是歡笑聲不

斷。花蓮慈院的原住民住院病童不少，

經常可以看到原住民家屬用原住民語

跟雅君互動，不過如果不同族，還是

回到用國語或臺語對談，但是家屬和

孩子都會感覺跟雅君很親近，樂於和

她分享家裡的大小事。遇到從太麻里

或南臺東的部落、甚至她的族人來，

雅君就會用族語跟他們溝通。

在慈濟醫院兒科病房服務邁入第 14
年，一起共事過的每一個夥伴，雅君都

視為是自己生命中的貴人，感謝大家

幫助她建構及扎實生命中的護理旅程。

這些年當中，雅君親身參與過菲律

賓兩對分割連體女嬰的照護，以及印

尼一位巨大齒顎瘤男童的照護等等，

雅君經常和同事利用休假或下班之餘

陪伴病童，讓家屬有喘息的機會，尤

其這些病童都是來自貧苦的家庭。雅

君體認到，慈善與醫療結合，讓自己

有機會照顧特殊也更需要幫助的孩子，

深刻感受在這個職場不僅豐富自己的

專業，也涵養自己的心靈。

所以雅君婚後選擇繼續留在花蓮服

務，而在高雄工作的先生更是全力支

持她，先生只要休假就會到花蓮，這

樣的生活模式讓兩個人感情更為緊密。

現在的雅君，即將取得碩士學位，繼

續奔向夢想的旅程，將所學傳承給學

妹們，也為小病友，尤其是原鄉小病

友的健康盡心力。

圖為鄭雅君與一位血癌大孩子互動。

在花蓮慈院服務近14年了，鄭雅君也照顧過兩三對外國連

體嬰。圖為鄭雅君 (右 )拿著所有兒科病房護理師一起完

成的畫冊送給菲律賓一對男連體嬰。攝影／吳宛霖


