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vs. 白袍 白衣
White Coat vs. White Uniform

到花蓮慈濟醫院服務，轉眼間已進入第 14 年
了，感受很深刻的是，要與護理同仁好好合作，

才能將病人照顧好；因為，護理同仁是病人的代

言人、是團隊的協調者、溝通者，還是臨床上的

老師。

像在神經重症加護病房，有急重症個案、無法

恢復神經功能的病人，或是末期疾病個案，這些

個案和家屬要面對著治療上的困難抉擇，生活上

的重大改變，重新調適生活或工作上的困境，幸

好有護理師和專科護理師，能花比較多的時間與

病人、家屬在一起；他們總是認真、用心的照護，

耐心的陪伴，協助病情解釋、療程說明，也同理

對方，誠懇回應大大小小的疑問，直到病人與家

屬明白。當然，他們也協助家屬和病人進行治療

抉擇。

護理同仁也是病人與家屬忠實的代言人，例如：

當我已向病人和家屬說明了治療的處置方案，但

若專師或護理同仁在文獻發現有提升病人生活品

質的治療方案時，他們會主動提出來與我討論，

文︳		哈鐵木爾　花蓮慈濟醫院神經重症加護病房主任、

 神經外科主治醫師

護師
不可或缺

勇敢地說出他們的看法，和

我一起找出最有益於病人與

家屬的方案，不怕麻煩地，

只為守護病人的健康。

護理師也是團隊中不可缺

少的協調者。神經外科的工

作充滿挑戰，團隊除了醫

師，需要呼吸治療師、護理

師、社工師、物理治療師、

職能治療師、藥師和志工一

起才能發揮綜效，團隊要有

效運作，需要良好的溝通，

而我們的護理同仁就經常扮

演團隊運作的協調者，讓團

隊朝同一個方向提供最適切

的醫療服務。

現任神經重症加護病房主

任，臨床業務繁重，還有

研究、醫學院教學的工作
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等，很難花長時間向每位家

屬一一說明病情或治療，因

此，我習慣將病情或治療說

明直接書寫在病歷上。我告

訴護理同仁，若病人或家屬

詢問，可以依照我病歷上的

記錄向他們說明，我們的資

深護理同仁和專師就經常協

助我進行病情與治療的說

明，我要感恩他們的幫忙。

第一線護理同仁的用心努

力，更是讓病人痊癒的基

礎。做為神經外科團隊一員

的我，深刻體會到，何其有

幸，有這些護理同仁和我並

肩作戰，因為有些病人的狀

況不是一下子就能康復的，

需要長期、耐心地持續照

護。

資深護理人員或專科護理師也是很重要的臨床

教師。「陳醫師，我覺得病人這個問題，哈醫師

可能有不一樣的處理，要不要問一下哈醫師？」

這是實習醫師或資淺住院醫師在醫院工作時，經

常出現的情境。資深護理人員寶貴與豐富的臨床

經驗與能力，是醫師養成過程中很值得學習的對

象。他們總是在醫師可能犯錯時，提醒該注意什

麼；出現疑惑的時候，用經驗引導思考⋯⋯，有

護理同仁的耳提面命和相互切磋，年輕醫師們就

在過程中累積了實力。

近年來，媒體的負向報導，醫療環境的改變，

健保制度的不甚理想，待遇可以更優的空間下，

使得部分護理人員選擇轉換跑道，但我發現有更

多護理師堅守崗位，勇敢地面對困難與挑戰，找

到護理工作的價值與意義。身為醫療團隊的一員，

我要對我們的白衣天使說：謝謝你們，讓我們認

真付出每一天。( 整理／林玉娟　慈濟大學護理學
系助理教授 )。

身為慈濟大學護理

學系專任教師，也

參與臨床專師帶

教，哈鐵木爾醫師

了解護理同仁的多

功能與重要性，醫

護好好合作就能將

病人照顧好。


