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從 1995年認識雅玲至今已逾十八年，春
節過後微雨稍涼的午後，在研究室裡與雅

玲一起回顧她在護理生涯上的點滴心情，

真是特別的深談經驗。雅玲特有的甜美表

情及爽朗笑聲如昔，資深護理人員的歷練

似乎未在她臉上留下歲月的痕跡。

第一次離家  新醫院內科接受挑戰  

1990年 7月，向雅玲甫從德育護專畢業
(現「經國管理暨健康學院」)，與幾個好
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友從臺北拎著行囊到花蓮慈院報到。

一下火車步上月臺，清新的空氣拂面，

綠意盎然的田野風光映入眼簾，她說

那時的第一個感覺：「花蓮的空氣好

好，田地很大。」這是雅玲長那麼大，

第一次離家。想當初，是父親覺得她

的個性勤勞肯吃苦，這家中唯一的女

兒能學習護理，擁有一技之長，也能

對父母及家人有個照應。雅玲表示很

感謝父親當初的決定，有緣投入了這

個行業，一路上有不同的學習及收穫。

報到後隨即被分配到大內科病房，

在如母親般的護理長曾姊帶領下，慢

慢習慣病房的常規作業及花蓮的環

境。但因為病人的疾病診斷多元，加

上慈濟醫院那時才開始四年，醫師及

護理人力嚴重不足，每位護理人員必

需承擔的工作職責相當繁雜，除了一

般常規照護外，舉凡呼吸器的設定、

氣管內管拔除，只要是與病人有關的

事全都要扛下；尤其在內科單位常遇

到病人急救的緊急狀況，需要一人當

多人用，雅玲也因此被訓練出「動作

快、說話快、吃飯快」的俐落身手，

有一回講電話時，還因為講話速度過

快，被對方調侃「你要省電話費是不

是？」

不過，也因為忙碌的工作環境，讓

雅玲深刻感受到護理同仁間互助合作

的重要性，自己忙完了便會主動詢問

同事是否有需協助之處，因此在單位

同仁眼中是位貼心，愛助人的好同事。

重返崗位  神經內科首位專科助理

在內科病房工作了三年半左右，

可能是日夜輪班、也忙過頭了，雖然

才二十歲，雅玲已經覺得吃不消了，

體力虛弱、總是感冒不舒服，而且工

作也提不起勁。剛好父母親也一直叨

念著太少看見她而掛心，希望她能回

臺北，所以雅玲就離職回家也休養身

體。

休息了兩個月左右，接到單位同事

楚筱萱來電，提及神經內科病房有護

理人員缺，問她要不要回來，在考慮

過希望再多學習神經內科的照護後，

雅玲又重回到慈院加入護理工作行

列。轉眼又過了三年多，到了 1997
年時，醫院因缺醫師而出現「專科助

向雅玲剛畢業就來到離家很遠的花蓮慈濟醫院，挑戰自己

的工作能力。



38 TZU CHI NURSING JOURNAL

誌物
人

Character Profile

理」一職來輔助，資深又敬業的雅玲

於此時成為神經內科第一位「專科助

理」。不久後考上二技，因課業繁忙，

故暫時卸下專科助理職務轉任神經科

加護病房護理師，卻又能同時通過高

難度的加護病房訓練班並取得結業證

書，真是完全發揮潛能。

天付良緣  家人的支持與體諒

在雅玲充實且忙碌的護理工作中，

先生一直是在後面支持她的最大力

量。他們的相遇，像是冥冥中注定的

因緣。

雅玲在護專四年級時與同學們一同

出遊，認識了當時就讀臺北工專的一

個男生，想不到他家住花蓮。男生畢

業後回花蓮工作，聽聞雅玲也在花蓮，

嘗試打電話聯繫，幾經輾轉終於連絡

上了，這男生最後成了雅玲的丈夫，

也讓雅玲正式落腳花蓮。

雅玲說先生個性風趣，很會照顧人，

記得交往時，有一回農曆年上班，先

生自己身體不適，但還是特地帶著美

食到醫院來陪她上班。先生因為陪伴

過，也因此更能體會到護理人員工作

的辛苦。

兩人共組家庭到成為新手父母，

要工作也照顧小孩，先生是老師，

工作時間較能掌握，雅玲則難免晚

下班，先生會擔心雅玲跟孩子互動

的時間不夠，經過兩個人的溝通之

後，終於取得共識，先生也能體諒。

雅玲感性地說：「感恩他的包容，

總是默默扛起兩個孩子的照顧責任，

剛轉任神經外科擔任專科護理師期間，向雅玲表示從張玉麟醫師身上學習到對待病人事必躬親的態度。

圖為當年病人特地回院感謝，與張醫師、雅玲合影。
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讓我能在照護病人和進修的過程沒

有後顧之憂。」

做中學釐清職責  專師精進修碩士

2000年從慈濟大學二技取得學位
後，轉任神經外科擔任專科護理師，

學習過程中，雅玲表示從張玉麟醫

師（現為玉里慈濟醫院院長）身上學

習到對待病人事必躬親的態度，在與

蘇泉發主任討論病人情況及處置方向

時，感受到被信任尊重及授權的成就

感。

初接觸專師工作時，想法很單純，

就是依主治醫師的指示為病人進行處

置，對其背後原因仍缺乏探究原理的

動機，所以無法感受到工作背後所隱

藏的法律問題，直到有一回與另一位

專師為病人進行氣切管更換時，發生

了出血的緊急狀況，事後雖順利解決

問題，但也因此喚起雅玲在專師職責

上的危機意識，事後並主動向主治醫

師反應，在考量病人生命安全下，對

於專師的輔助醫療行為權責範圍進行

調整。

2006年，雅玲參加並通過了第一期
的專科護理師的國家證照考試，當制

服上掛著「專科護理師」的名牌，心

中的感覺很踏實，終於有個正式的職

稱了。回想過去病人或家屬詢問她甚

麼是「專科助理」，她雖想辦法說明，

但仍無法擺脫病人及家屬將其歸屬於

「醫師助理」的理解。

轉眼在花蓮慈院已服務二十三年，圖為早期向雅玲 (右二 )參加醫院舉辦的靜思體驗營，與上人合影。

(向雅玲提供 )
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而在準備專科護理證照考的同時，

雅玲仍不放棄上進的機會，同時參加

慈濟大學護理學研究所的考試，錄

取後在護理部章淑娟主任的鼓勵下，

參加院方的精英計劃，以公假及公費

方式，在李茹萍教授提攜指導下完成

學業並取得碩士學位。

病人永遠排第一

自護專畢業後便投身於病人照護的

第一線，從護理師到專科助理，由專

科助理到專科護理師，雖然工作職責

從執行繁雜的醫令及常規護理中轉變

為醫師身旁的重要左右手，「永遠把

病人放在第一位」是雅玲不變的理念，

也因而深獲醫護同仁的肯定。

她回顧曾照顧過的一位腦瘤小弟

弟，父母親帶著他從南部慕名到本

院求醫，醫療團隊的盡心盡力讓他

們感動不已，尤其是看到雅玲上班

時，小弟弟的爸爸都會說：「有妳

在很好，很怕妳不在。」治療暫告

個段落後，他們出院返回南部，之

後病情再度變化，家屬原執意要把

小弟弟送回來治療，但孩子已禁不

起路途巔簸，醫療團隊改以部落格

的網路互動方式，提供給家屬最好

的建議及心理支持。即使小弟弟已

經離世，每年過年還是會收到他父

親傳來的問候簡訊。雅玲提起，那

分溫暖的感動總在心田迴盪。

最佳協調溝通者  創造成就感

雅玲覺得從事專科護理師工作，最

大的成就感就是擔任醫師與護理師、

醫師與病人及家屬間的協調溝通者；

將醫師所的艱澀專業術語轉換成淺顯

易懂的字句讓病人及家屬與醫師的溝

通更順暢。也善用自己的角色，讓醫

師理解為何護理師在溝通時會鉅細靡

遺地將事情緣由交代清楚而非只傳達

重點及檢驗數據的原因，讓彼此間更

充分的了解，減少溝通時的誤解及隔

閡。此外，在第一時間仔細評估病人

身心狀況，有問題時盡快向主治醫師

反應並討論解決方法，還有把握機會

提供病人及家屬衛教指導，也都是工

作中的成就感來源。

為提升護理專業地位  繼續努力

專科護理師雖然已經有正式的職

稱，職責內容有行政函文或解釋令的

規範，但雅玲在臨床實務的執行過程

中仍感受到醫護主管對於專科護理師

管理態度不一致，以及醫療輔助行為

定義模糊與執業範圍劃分不明確的困

境。

醫療行為具有高度的專業性及複雜

性，也因此，她總是督促自己不斷地

吸取醫療新知，面對病患時提醒自己

要全面省思個案的問題點而非一味地

遵循主治醫師的醫令，並把握機會參

加相關專業教育及研習，以提升自己
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在面對不同臨床情境時，能在最快的

時間內釐清重點並進行最有效率的後

續處理。尤其最近發生專科護理師因

醫療疏失被判刑的案例，雅玲也時時

提醒自己，千萬不能仗著自己資深而

過度自信掉以輕心，照顧病人等同於

照顧生命，一個不謹慎所衍生出來的

不僅只是個人可能觸法的問題，還可

能危害病人性命而無法彌補。

那年踩在花蓮的土地上，吸著清新

空氣的護理新鮮人，從未想過自己會

在此處落地生根，二十幾年轉眼過去，

從護專到研究所，從單身到身為兩個

孩子的母親。一路行來，雅玲感恩父

親的抉擇、娘家及婆家長輩們的疼惜、

先生在背後的無悔守護，及孩子對母

親專業工作的理解及體諒。更感恩院

內醫護主管的鼓勵，還有單位同仁們

的排班配合支持，才能成就今日的她。

因為勇於接受角色及職務異動的挑

戰，如同雅玲對自己個性的描述──

肯吃苦耐勞的因素使然，縱然身居在

忙碌的職場及下班後的家庭責任中，

仍能為了自己專業學識的提升而努

力，一步一腳印行走至今，對於護理

專業的執著也算是盡了一分心。

只是專科護理師的定位方起步，謙

虛的她表示自己仍有很多學習的空

間，除專業學識上仍需再努力提升

外，更期待自己能確實發揮護理人的

專業角色，在執行醫療輔助行為的同

時，能將自己對照護工作的熱情及經

驗繼續傳承，讓醫護團隊成員彼此在

和諧互助的氛圍下，協力執行病人照

護的使命，並提升護理人的專業地

位。

現在的向雅玲 (中 )在工作中傳承專業，期待社會對護理更加肯定。


