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「從踏入職場至今，我的護理生涯已近二十五個年頭。」

大林慈濟醫院護理部的大家長黃雪莉思考，自己能持續走在

護理這條路，最核心的價值，「應該是對所有護理同仁的不

捨，還有就是感受病人的痛苦吧！」

吃苦當補  感謝一路貴人

雪莉是嘉義縣朴子人，護校畢業後，旋即北上就業，進到

一家醫學中心，選擇在外科加護病房服務，一年半後，再轉

至另一家區域教學醫院的骨科和外科病房，一待就是十年。

護理人力荒的新聞至今不曾斷過，但雪莉在自己的護理生

涯前十年裡，可是經歷過非常嚴重的狀況。現下強調理想的

黃雪莉
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護病比是一個護理師照顧不超過七個

病人，但雪莉曾經一度上白班時，一

個人要照顧二十位病人，同時急診還

不停推病人進來，她和同事們就這樣

執行著不可能的任務，現在回頭看也

覺得滿不可思議，當初是怎麼辦到的。

「那時候雖然會累，可是不會抱怨，

也沒想到要抱怨，大概是覺得，那是

我們本來就應該要做的。」「吃苦當

作吃補」的俚語用在雪莉的身上，很

貼切。

而請教現在的雪莉主任，小護士階

段遇到的挫折、逆境之類的問題，得

到的答案都很簡單，因為她覺得都沒

什麼。眼前的事一件接一件的做好，

轉眼怎麼就十年了。當然，她知道自

己一身不怕苦的功力，來自於母親的

身教。

而且她在那段時間除了專業上的成

長，還擠出時間在職進修取得學位，

真是一段辛苦卻充實的歲月。「難以

置信自己是怎麼熬過來的。」為了進

修，她一星期七天裡有六天必須每天

騎機車、換火車再轉公車到學校，光

車程來回就要三個多小時，還不含上

課時數。而且為了謝謝學姊們平常補

她的班，雪莉都自願承擔寒暑假期間

的大、小夜班工作。

對雪莉來說，一路照顧、幫助、陪

伴她成長與走過來的伙伴、學姊、主

管都是貴人，她永生難忘，不時感念。

陪伴母親到終點		慈濟護理再出發

離鄉十多年，也該回家陪爸媽了。

只是雪莉回到嘉義工作時，媽媽卻生

病了，確認診斷已是癌症末期。 
雪莉主任說，「媽媽是一位勤儉持

家、賢妻良母型的傳統婦女，家中大

小事都是她在打理。」每當固執的父

親有些意見或情緒時，母親總能以柔

克剛、妥當處置，讓她和弟弟、妹妹

覺得自己是幸福的孩子，不用為生活

瑣事煩憂。

「媽媽是我們家的精神支柱，但無

常來得太快，本來因為慢性病長期服

藥的她，身體開始不舒服；到醫院檢

查時，醫師診斷狀況不樂觀，醫師本

來想支開媽媽，先告訴我診斷，但堅

年輕時北上十年磨練自己的專業實力，黃雪莉回到嘉義的

第一件大挑戰就是變成家屬的身分，陪伴母親奔波就醫。
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強的媽媽還是衝進診間找醫師：『您

要明白的告訴我狀況，我才能配合治

療！』」知道母親的肝臟已有腫瘤轉

移時，當下的雪莉宛如一隻遇到大風

雨而從高空墜落的小鳥，「心真的好

痛。」

「回嘉義工作才兩個星期，就發現

媽媽生病，因為是接任主管又還是新

人，不想影響醫院的運作，跟家人商

量後決定辭職好好陪媽媽治療，但醫

院主管主動提起幫我辦留職停薪，待

媽媽治療告一段落再復職。」接受醫

院的好意安排，雪莉開始每個星期帶

著媽媽北上治療的求醫過程。因為醫

院每一次只能進行一項檢查，對她們

而言，除了路途遙遠，等待的過程只

能以「煎熬」來形容。而手術出院後

的第一次複診，聽到的「宣判」，是

請她們回南部去找安寧照護，「由於

媽媽的病情惡化太快，為了可以陪媽

媽最後一段，還是選擇離開醫院。」

雪莉的母親從發病到往生只有短短

五個月，家中從此頓失重心。長輩不

忍心看雪莉沈浸在喪母之痛中，鼓勵

她回到工作崗位。「一打開報紙，就

看到大林慈濟醫院招募的訊息，就只

寄了這麼一張履歷表，就到大林來服

務了。」雪莉說：「剛回嘉義時大林

慈濟醫院還在蓋，所以選擇到教會醫

院工作，原以為自己會一直在這家醫

大林慈院護理部黃雪莉主任 ( 中 ) 於國際護師節表揚暨慶祝會與同仁合影。
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院服務。因緣不可思議，媽媽的往生，

牽起我和慈濟的緣⋯⋯」

開院元老		與大林共成長

「剛認識主任的時候，她是我的督

導。在主任身上，可以感受到她的謙

卑，很尊重我們，說話溫柔，態度也

柔軟。」6B病房蘇秀倫護理長接著說，
「我很驚訝的是，她竟然記得大部分

護理同仁的名字。」

雪莉是大林慈院的開院元老之一，

在醫院十周年慶時有一個驚人的數字，

啟業時的三百位同仁，在滿十年之際，

還有二百八十多位都在職；雪莉和許

多護理同仁就是其中之一。大家攜手

走過草創時期的苦，現在回想都是一

則又一則甘甜又有趣的歷史。

林俊龍執行長是大林慈院啟業到十

年期的院長，他曾分享那時開一個新

病房，才一天就收滿了四十七個新病

人，護理同仁忙完後才有空崩潰，午

晚飯都沒吃的景況，而雪莉正是那時

的病房護理長；執行長笑談這些往事

時，不忘一邊跟雪莉求證。「有一天

是早上七點多去上班，陪著同仁忙到

隔天凌晨四點，才被同仁催著回宿舍

休息，因為過不久又要上早班了。」

雪莉很難忘記那段沒時間睡覺、與同

仁一起打拚的時光。

雪莉在進來大林慈院服務之前，才

大林慈院今年為新進護理同仁舉勵菩提心芽營，雪莉主任感念家長對子女的栽培，護理部特別準備禮物

給同仁的家人長輩。
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親身體會家屬的心情煎熬，不管是母

親抱著病痛的奔波、醫師因忙碌而等

不及家屬詢問匆匆離開⋯⋯回想起來

仍是痛，也因此深刻珍惜大林慈院的

醫護人員對待病人的用心。這間甘蔗

田中間蓋起來的大醫院，充滿了人情

味，有許多可愛的志工師兄師姊，她

也就這樣一路承擔愈來愈重的責任，

升上督導、到後來醫院請她接護理部

主任。

「其實當初要接主任，我很猶豫，

因為真的責任重大。」所以雪莉在正式

接任之前，還一直努力去找適合的人

選，最後，時間也不允許慢慢找，她

就硬著頭皮接了。

學管理以身作則		帶心傳人文

雖然當護理主管的時間也不算短，

也在一旁看著欣茹主任作決策、處理

大小事，但畢竟自己當整個部的主管

還是不一樣。一路兢兢業業地帶著大

林慈院的護理同仁，至今也三年多了。

整個臺灣大環境缺護理人力，處在

鄉間的大林慈院更缺，當主任的她，

不再能像護理師一樣做就對了，必須

考量全院的運作。當雪莉見到從醫院

啟業以來一起打拚的同仁依舊堅守崗

位，她對自己鼓勵：「這個時候應該

要給自己跟同仁們正向能量，一起走

過難關。」

不管再怎麼忙，雪莉主任總是要跟志工組或院長室主管們送點心、禮物至各單位給同仁關心與祝福。
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雖然結果仍是招不足人力及因應護

病比而必須階段性關病床，但至少也

是緩解護理同仁辛勞的方法。

「看看院內各個角落，每天忙得

不可開交的護理同仁，我真的很捨不

得。」不喜歡給別人壓力，期待能多

給同仁自由空間、了解同仁心聲的雪

莉，常與部內主管討論、找新方法，

也希望同仁在工作之餘，心情能安定

下來。

因此，在專業面，雪莉會鼓勵並讓

同仁有出外參與專業研討與課程訓練

的機會，她很期待同仁除了於不同科

的臨床學習外，也能在有興趣的領域

專精深入。

對於同仁的身心靈安頓，雪莉除了

親身至各個護理站關懷大家的身心狀

況外，她更感恩慈院提供優良的工作、

休息環境，並舉辦許多人文活動。常

常能看到雪莉與主管、志工們變身成

「點心小天使」，送點心也送開心到

各單位，感恩大家的付出。

「體恤護理同仁輪班的忙碌與勞累，

外加需要照顧家庭，因此不會勉強同

仁一定要參加醫院所有的活動；然而

活動那麼好，沒投入真的很可惜，所

以我都盡可能參加，再慢慢邀同仁加

入。」看到同仁們漸漸接觸、自願投

入，甚至攜家帶眷一起來參加醫院活

動，不僅能紓壓，也能提升生活品質，

讓雪莉很欣慰。

雪莉體會到，種種看似障礙的高牆，

仍是自己的心念是否願意克服。「只

要願意克服困難，不要先預設立場，

危機也會是轉機。」和藹可親的雪莉

一路走來，內心深切感受「不要小看

自己，人有無限可能」；她以大林慈

院的護理同仁為傲，每每看到病人與

家屬感謝護理，都讓她與有榮焉們。

她深信，每個人願意多給予身邊的人

鼓勵和信心，大家會愈來愈棒！更重

要的，希望每個人都能享受付出的喜

悅，肯定自己所做的每件事。

雪莉衷心期盼，願護理部所有同仁

能找回投入護理的熱忱及初發心，彼

此培養出好的情感與向心力，相挺相

助，共創「暖烘烘」的護理團隊。

為護理同仁舉辦的活動，黃雪莉主任總是盡可

能參加。圖為雪莉主任參加蕙質蘭心活動的優

格成品。


