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察芳瑜是一位來自於花蓮縣玉里鎮的原住民女孩，具有泰

雅族及排灣族的血統。對於芳瑜最深的印象，是她那一雙炯

炯有神的大眼睛，她的一雙眼睛透露出一股自信及不服輸。

也應該是芳瑜這樣的自信、堅持與毅力，讓她在專科畢業之

後，進入職場工作至今，仍深深喜愛護理工作。

向堂姊看齊  考上原住民專班

從小生活在玉里鎮的泰雅族小部落，家族親戚都居住在附

近，因此家族中哥哥姊姊們的職業，成為芳瑜選擇未來工作

的參考依據；芳瑜國中時期，家族中的哥哥姊姊有一位是護

理師、一位是物理治療師，還有許多位是警察，但芳瑜受到

在臺東馬偕醫院擔任護理師工作的堂姊影響，從國中就立志

要像堂姊一樣，當護理師。再加上家族長輩也多認同護理職
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業，父母親也很鼓勵，讓芳瑜的護理

志向更加堅定。

芳瑜想成為護理師的志願不只家人

知道，學校的老師也知道；因此，國

中考基測前，學務處的老師就告訴芳

瑜：「慈濟技術學院有原住民專班，

是公費生，學校會提供食宿及學雜費，

妳的成績要進去應該沒有問題。」芳

瑜來到慈濟技術學院應試，眼見整個

校園非常熱鬧，有來自全臺灣各地的

原住民少年少女，競爭也滿激烈的。

但芳瑜如願地考上了，從此開始了護

理的學習之路。

從學理走入現實		愛上重症護理

進到慈濟技術學院就讀五專護理科，

芳瑜的成績一直在班上的前半段，與

同學相處和睦，也具有領導能力，因

此，在班上及社團皆擔任重要的幹部

職位；在五專三年級的時候還擔任光

鹽社的社長，常常辦活動，也與社員

一起到花蓮畢士大教養院陪伴身心障

礙的院童。

護理專業的學習，則是從啃書、練

習技術、慢慢到接觸生命的真實感。

在五專一年級的學習過程中，除了通

試科目，還學習到基礎醫學的課程；

二年級開始接觸基本護理學，在技術

課時她認真、小心的學習老師所教導

的每一項技術；三年級的基本護理學

實習，是芳瑜第一次接觸到真正的病

人，也體會到課室教學與實習的差異，

因為病人是活生生在自己的眼前，所

做的技術不容有一絲絲的錯誤及遲疑；

專科三年級之後就是護理專業的課程，

「每天背著厚厚的專業書籍，想著到

底有哪一天可以念完這些書！」但在

密集的課程與不斷的考試中，芳瑜平

安的度過專科三、四年級。

五年級的全年實習，讓芳瑜體會到，

一位護理人員的培育並不容易，每一

位護理人員的養成都是經歷了淚水和

汗水的洗禮。在這一年，芳瑜思考自

己未來的方向。

她對「重症護理學實習」印象十分

深刻。芳瑜說：「看到老師帶實習的

嚴謹、對同學的要求，因為加護病房

的工作需要護理人員細心的觀察，動

父母補辦婚宴，察芳瑜是小小佳賓。
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作要快，但又要溫柔。」還有，芳瑜

從學姊身上看到護理的獨立功能，也

感受到學姊除了具備很好的學理知識

外，對病患病情變化的掌握度、技術

的純熟度與自信心，這些讓芳瑜見識

到一位護理人員的價值，她引以為典

範。實習期間，學姊對她們這些學生

熱心地指導，芳瑜也受到鼓勵及讚美，

所以芳瑜決定畢業後要從事重症病房

的護理工作。慈濟醫院的第一內科加

護病房，是她人生的第一份工作，並

持續到現在。

感受生命的悲喜		陪伴也練習接受

臨床工作都在加護單位，讓芳瑜感

受深刻的個案故事很多，但她最先提

到的是一位被蜜蜂螫到、來不及長大

圓夢的小女孩。

小女孩被蜂螫後送醫，過程中媽

媽看到女兒疼痛難耐，除了心痛之外

只能一路陪伴及安慰，但到加護病房

後，回應媽媽的是冰冷的大體，媽媽

無法接受甚至大聲呼喊淚如雨下的徹

底崩潰；此刻護理人員面對的是一個

破碎的家庭，一般人面對這樣的低

迷氣氛都無法克制自己的情緒，但是

此時護理人員有更重要的事情，就是

「安慰及陪伴」媽媽，而不是跟著崩

潰；所以，芳瑜表示「多次面對個案

人生的終點，我也傷心難過。」但因

為要顧及護理形象，不允許個人情緒

外顯，所以芳瑜覺得「除了工作壓力

之外，家屬面對親人死亡時的情感壓

力，是我無形中的壓力源。」她感受

到：「雖然我們會回應別人已將生離

死別列為『習慣』，但這是所謂的『不

得已』。」一年又一年下來，芳瑜在

臨床的專業更加成熟，而她的內在力

量也在轉化。

工作兩年再進修		活用實證的快樂

五年的護理專科訓練，讓芳瑜學會

了基礎的臨床照護。工作兩年之後，

因自己對人生的規畫及受到同學及同

事的鼓勵，芳瑜選擇繼續進入慈濟技

術學院進修推廣部二年制護理系就讀。

就讀期間因為繁重的課業壓力及繁

忙的病房工作，讓芳瑜倍感壓力，所

幸師長的鼓勵、主管的關懷、同事的

幫忙下，順利完成學業。在職進修兩

在護專五年級的護理實習後，察芳瑜決定投入

重症護理照護領域。
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年，芳瑜表示讓她收穫最多的是學會

「實證護理」，這是一門學理與實務

相結合的課程，學會運用 PICO實證
照顧的概念來解決病患照顧上的問題。

例如：芳瑜參加專案比賽的主題設

定為「呼吸器相關的肺炎」，初想是

看到「使用呼吸器的病患得到肺炎的

比率比沒有使用呼吸器的病患比率高

出許多」，所以就開始查文獻資料，

是否可由護理措施的介入降低肺炎的

發生；果然，從文獻資料中發現「抬

高床頭」、「每兩小時漱口加上抽吸

口水」、「每八小時用 2%含氯漱口
水漱口」、「盡早移除氣管內管」、

「常常傾倒呼吸器管路的水，讓呼吸

器的管路不要蓄積水蒸氣」等等，這

些簡單的護理措施就可降低肺炎的發

生。再將查詢到的護理措施運用於使

用呼吸器的病患身上，經過一段時間

的實行，也看到很好的成效，單位今

年因為使用呼吸器造成肺炎的發生率

降為零。

潛力無窮		朝目標踏實前進

投身職場六年的時間，芳瑜還擔任

單位的環安儀保組組長，多次參與單

位內實證及專案的進行，並於 2012年
臺灣實證照護中心與慈濟醫院主辦的

東區實證護理競賽獲得「潛力獎」。

由此可見，芳瑜對工作的熱忱及鑽研

學識不減的精神，深獲同事及主管的

肯定。

在芳瑜的五年專科生涯，我擔任了

三年的導師，三年期間芳瑜不論是課

業、實習、同學互動、交友從未讓我

煩心，她都按著自己的規畫逐步完成

夢想。除了在實務工作上繼續堅持，

芳瑜規畫朝向就讀護理學研究所及專

科護理師的目標邁進；也因為芳瑜的

堅持努力，今年獲得花蓮縣護理師公

會優良護理人員的殊榮。

從芳瑜身上讓我體會到「孩子給父

母親最好的禮物就是讓父母感到驕傲」

這句話的含意，因為芳瑜對護理的堅

持、不斷學習的精神，讓我深深引以

為傲。

將實證所學應用在臨床上，且對病人有幫助，

帶給察芳瑜學識增進的成就感。


