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White Coat vs. White Uniform

半夜一點多，護理師張寧君急扣：「久

哥，留觀 D 區 23 床中風臥床的肺炎發燒

病人，痰多呼吸喘、嘴唇發紺，我已經

將氧氣鼻導管濃度調高且抽痰了無效。」

我回答：「病人呼吸窘迫，趕快換上氧

氣面罩，一起將病人推到急救區，同時

大喊，急救區有病人！」這時候 B 區護

理師家熒、C 區護理師沛欣兩位立刻趕來

幫忙，一起協助換上高濃度氧氣面罩，

並將病人推到急救區。急救區護理師媛

婷、專科護理師筱君已經在急救區準備

監視器等裝備，共同協助急救。聽著病

人呼吸喘鳴聲，很快為他給上支氣管擴

張劑吸入治療，又給上輸液復甦及升壓

藥物以免因血壓低休克，這時病人仍因

肺炎惡化併呼吸衰竭，出現敗血性休克，

最後還是緊急插管用上呼吸機，在團隊

協力合作下，初步穩定並轉入加護病房

後續治療。

護理工作千頭萬緒，常需要包山包海

應付各種狀況，包括量體溫、血壓、呼

吸、心跳等生命徵象，觀察病人病情改

變，治療給藥、傷口換藥及衛教說明，

甚至還包括灌食、協助身體清潔及清理

大小便等，乃至於出院後的復健、居家

訪視照護等。然而，急診室更是常有緊

急狀況，需要步調快速、腦筋靈活、反

應敏銳，還要超乎常人的毅力與耐心。

寧君、家熒和佩欣等幾位護理師，去

年約八月同一批報到，一同被分派到急

診室任職。要能成為臨床護理師，除了

在學校認真用功學習，通過學校考試及

實習，要通過國家考試取得護理師證照，

更要通過職場試煉，最後還需要充滿熱

忱，願意吃苦耐勞。一年多來，她們幾

位都成為急診不可或缺的一分子。

寧君從小住在充滿人情關懷的屏東，

她表示：「家鄉的人都很有愛心且樂於
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分享，這也培養了我樂觀和喜愛助人的

個性。升上五專後，離開家鄉到北部讀

書，宿舍生活及數次的團體報告與團體

實習，學習到適應學校團體生活和彼此

互助的人際關係。」醫院實習讓她看到

了許多不同的人生百態，培養出同理心

及憐憫心，也培養她「人傷我痛，人苦

我悲」的護理個性。畢業之後來到了慈

濟急診室當護理師，寧君說：「當初的

想法只因為想學習更多並且讓自己能在

緊急時刻能有立即的處置反應，幾位同

學一起選擇急診，開始了急診護理工作。

除了學理上，更有顆熱忱的心以及「為

什麼」的好奇心，學習是無窮無盡的，

然而護理更是如此，只要願意學、願意

做。很幸運的在工作場所遇到了許多好

朋友及好學姊學長，不懂得會彼此詢問、

學習、分享、督促，而在工作以外彼此

照顧及彼此相約出去玩放鬆心情、培養

感情，這樣的成長照顧就有如革命軍人

般的情感，讓我們上下班都精采。」就

像家熒說的：「快樂也是過一天，不快

樂也過一天，那就開開心心的過每一天。

｣ 臺灣的醫療環境崩壞，並非數十萬醫

護人員要獨自面對，而是所有現在及未

來的臺灣居民所要共同思考與面對的困

境，除了健保給付及制度面的改善，更

需要民眾更多的互相包容、尊重與鼓勵。

寧君表示：「當然在急診的病患及家屬

因為身體的不適而入院，有時口氣、態

度、動作都會讓護理師心理受傷，但轉

個念頭把病人當作自己的親朋好友再加

上一點點的耐心，或許我們就能做到上

人所說的『無尤的付出、無怨的服務、

不求回報的給予』。」

很開心在臺北慈濟醫院急診室，有這

樣一群充滿活力熱忱的白衣天使，是急

診團隊照顧病人最好的夥伴。

楊久滕醫師很開心臺北慈

院急診有一群熱情活力的

護理師，是照顧病人的

最好夥伴。圖為 2014 年

8 月氣爆事件急診因應情

景。攝影／范宇宏
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每當在病房見到妳們的時候總有心喜

感謝的感覺，因為，是妳們的默默付出，

撐起了病患照護的重責大任。安娜督導

一再邀稿，請我寫些對妳們感謝鼓勵的

話。想想也好，內心的感謝說出來會更

好。

是你們愛心與細心照護，讓病患有個

安心的就醫環境。不管身處何處，希望

妳們保持那顆愛心，愛護他人，也要愛自

己。那顆愛心溫暖四散，能為自己也為

身邊的人帶來無窮無盡的幸運。護理工

作本比其他工作更顯得燃燒自己照亮別

人的本質。誤餐甚至沒時間吃飯是常事；

應該是睡覺時間，妳們還是得打起精神，

觀察每位病人的狀況； 發藥給藥更是小

心翼翼一對再對藥名，避免出錯。一旦

發現病人狀況有異，需要急救時，每每

看見妳們立刻躍上，展現專業的 CPCR 急

救動作。是妳們年輕的身軀築起了醫療

照護的血肉長城。妳們是最值得尊重也

最需要被尊重的白衣無名英雄。

不能看到的是妳們受委屈。當極少數

的病人家屬儘說些刻薄的話消遣妳們而

妳們卻無法反擊只能默默委屈吞下時，

是我不能忍受的事。記得有次病人家屬

竟會在妳們執行護理專業工作時，很不

得體地說「妳們都是英文數學不好才來

做護士的吧？」及一些輕視護理工作的

話像是「不會讓自己家人做護士」等等，

話語中充滿著蔑視與自大。說話的竟還

是應該要知道待人處事道理的中年婦人。

妳們以工作為重，無法為自己做什麼辯

護，只能默默吞下，完成該做的護理工

作，只是走到護理站時氣到想哭。我得

知後也非常火大，正好是我的病人的家

屬，我覺得這種人一定要再教育。於是

去質問她：「護理師有給錯藥嗎？有算

錯點滴流速嗎？」「既然沒有，妳說那
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些話是什麼意思，是想表達什麼？在病

房受到護理師的照顧，感激都來不及了，

怎麼會說出這種話。我不會 24 小時都在

病房，而病房裡24小時都會有護理師在。

她們代表我對病人的照顧，對護理師不

尊重就是對我的不尊重。對我的不尊重

代表對我和我們醫院的不信賴，那我會

建議妳家人轉換醫院治療比較好。」

看到更多的是病人家屬對妳們的感激。

常送些飲料或食物讓妳們充飢，怕妳們

餓肚子工作。不僅是物資的給予表達謝

意，態度上更是尊重妳們的專業。

我能做得不多，不能給妳們什麼，無

法改變妳們的薪資，只想在能力範圍內，

至少要為妳們維持一個有尊嚴的工作環

境，在這裡你們可充分發揮愛心發揮專

業。這裡不會以所賺多少，而以專業與

愛心付出多少，而受到尊重的地方。醫

院工作看遍了生生死死，而妳們是最能

撫慰病人的美麗天使，在內心不捨的家

屬淚如雨下時，是妳們最能適時給予必

要的幫助。希望妳們的付出與努力會受

到肯定，可以在這裡朝氣蓬勃神采飛揚

地盡情發揮護理專業。 

記得區域醫院評鑑、醫學中心評鑑、

癌症醫院評鑑一個接著一個來，我們並

肩作戰衝過層層關卡與考驗，不負期望，

沒讓慈院丟臉。醫院評鑑文書資料的整

理是件大工程，常見妳們為準備評鑑資

料忙得不可開交，直到很晚還不回家。

還記得怡文護理長對我說：「怎麼覺得

賺錢這麼難。」才更知其中的辛勞。我

們一起設想如何引導委員行進路線，行

進到哪裡該介紹什麼，該如何講，委員

可能會問的問題該如何回答，我們都要

背得滾瓜爛熟。有次評鑑的前一天，很

晚了，忽見趙有誠院長與喬主祕及護理

部主管出現在我們病房，感謝我們辛勞

準備，頓時覺得一股暖流流過心頭，卻

也看見了院長與主秘憂心忡忡的眼神，

深感管理階層的壓力一定更大。上下一

心的準備有了欣喜的回報，慈院高分通

過評鑑。慈院會銘記著在那段艱難的歲

月裡，白衣無名英雄的付出才有了今日

的成績。

期望有那麼一天，春風吹起，我們臺

灣護理大環境有朝一日春暖花開，臺灣

白衣天使們也能像美國註冊護士一樣，

有著崇高地位與優渥待遇，能對我們國

家社會做出更大的貢獻。請好好照顧自

己的身體也要加強自己的專業知識及學

養內涵，為這一天做好準備，也將一個

更豐富的自己獻給所有的識與不識。

護理工作是繁重累人的，病房裡白衣

天使們來來去去，對離開此地另尋天地

的人我們給予深深的祝福，而對於堅守

崗位默默付出的人，我們更是由衷地感

恩，謝謝妳們曾經的奉獻與現今的付出。

請盡情揮灑妳們的愛心與專業，讓年輕

的生命對我們國家做出更大的貢獻。

某一天以後，當妳們年輕的身影已不

常出現在病房，請記得偶爾給我一些驚

喜，有空要常回來看看這些曾經並肩奮

鬥的夥伴們，若有緣再相遇，也請給我

一個溫暖的微笑。


