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Murse,s Diary
手記男丁

好溝通
看著單位裡一批一批前來實習的學

生，不知不覺畢業已經 3 年多，扣除兵

役的 11 個月，踏入臨床的日子也快滿

2 年了，真的是時光飛逝呢！

無論在學生時期或是來到臨床，身為

男生最常被問到的問題就是「為什麼會

選擇護理」？回想起小時候，我爸爸因

為椎間盤突出，痛得無法站立甚至坐不

起來，他去醫院動手術後住院的那段日

子，我讀國中，正好放暑假，就在醫院

陪伴並照顧爸爸，從協助大小便、床上

活動、用餐甚至嘗試下床活動，我都在

爸爸身邊，應該就是那時候的影響吧，

加上家人的鼓勵，學測後我就選擇了護

理學系，畢業後也順利到醫院工作。

在病房，從一開始的生疏到熟練，也

是費了好一番功夫；從病人的疾病診斷、

生理位置、手術方式、生命徵象的變化、

各種檢查的結果及處置、藥物的使用、

抽血檢驗值的判讀及可能造成的原因等

等，而且擁有相同診斷的病人在症狀的

表現上可能又不太一樣，護理的專業真

是學無止境。
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舉個例子，糖尿病低血糖的病人，

有的會出現典型症狀，例如頭暈冒冷

汗，有的人卻沒什麼狀況，只覺得人

稍微不舒服。症狀明顯的病人可以馬

上得到適當的處置；但如果病人沒什

麼症狀、還在四處活動，很可能下一

秒不知道會倒在什麼地方，像這種情

況就十分危險。我現在也還是持續在

醫師、專師及各位護理前輩的指導中

學習，並且在病人的身上得到驗證及

回饋，慢慢的了解整個疾病以及症

狀、藥物的使用。對我來說，這就是

護理的特色，不斷的和新的病人擦出

新的火花，十分有趣！不過過程中除

了細心還是要細心，醫囑的執行必須

確實，否則影響到的就是病人的身體

甚至生命，這是一點都馬乎不得的！

除了醫護專業的部分之外，工作中

最多的就是人際間的相處及溝通，這

也是十分重要的部分，好的溝通可以

讓團隊擁有好氣氛，工作也會比較輕

鬆愉快，但是各種溝通不良產生的爭

執還是無法避免。

例如病人做檢查需要禁食，但如果

忘記提醒或是未再次確認，病人不小

心吃了東西，導致不能檢查而延誤時

間，這時就會生氣而責怪護理人員；

也可能是同事之間的交班、和其他單

位溝通的默契，萬一漏了小細節，可

能讓下一班在照護的過程被病人抱

怨，或造成同事工作上的困擾。

以上這些溝通的問題，對像我這

樣還在累積經歷的護理師是常遇到

的，當下情緒一定不太好，但是我要

學習控制自己的情緒，並先設法解決

問題，之後再討論發生原因及改進方

法，畢竟，當下一昧的責備無法解決

問題；而且將心比心，誰也不曉得下

一次犯錯的會不會是自己，這方面我

也還在磨練！

最後一定要來為護理同仁打抱不平

一下。有些家屬對於醫療抱有比較偏

激的態度，雖然了解家屬在親人生病

時會因為擔心而激動、易怒，但沒有

人喜歡被指著鼻子謾罵。我曾經聽聞

有氣不過的學長對無理取鬧的家屬說

過，「他花了十幾二十年的時間搞壞

身體，現在進來住院幾天就要我們給

你醫好？……要不要直接換一個新的

給你？！」這樣的話，是我們面對不

理性家屬時當下的心聲，讓我印象十

分深刻。

希望我們的付出及將心比心的對

待，病人和家屬能再多體諒一點，多

尊重我們一點，畢竟我們都很認真地

在工作呢！


