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日誌白衣
Angel,s Diary

每位病人都是一則人生故事，生病這事使得他或她的人生故事，如池塘中那

輕柔的漣漪或是水花，我們對於這池塘的生態並非真的看清。就如同，我們想

藉由學習所得知的學理來理解臨床，是過於理想化了。尤其對於學經歷不多的

我，要如何完整地了解每位病人，並且協助他／她得到妥善的護理照顧，我在

這廣大的醫療知識海洋中，想給予病人更好的，將心比心的醫療照護。

「人形圖」，是我們團隊合作的共同語言，帶給我很強的感受性。工作後，

第一次接觸到這樣的工具，能以圖像來評估到病人的問題。在臨床上，我可

以更有效率地表達，與團隊有更完整的醫療照護討論。過去只有單純在豪斯

影集 (House) 中看到醫師們針對病人狀況開會的熱烈討論；而我們以「人形

圖」討論，團隊成員一起思考、分享經驗，對於病人的病情資料收集有更準

確的方向。我覺得，人形圖帶領我更深入了解，好像能看清水塘下的生態，

看懂病人的生命的故事。

當我們進入病患的生活後，許多看似微不足道的小細節，但對病患生活而

言或許是個大問題；人形圖，讓我走進他／她的人生故事中，從旁協助解決

其面對更大的水花；連病患都會訝異地對我說：「你連這個都注意到了。」

這句話，是對於我們專業的認可。當我們解決病患的困難，得到的回饋都是

「還好有你們」。我覺得團隊給予的護理照護是很有溫度的，也感謝病患的

肯定與鼓勵。
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