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2016 年 10 月 19 日國外網站 Prevention 分享護理師最討厭的 10 件事，用意在提醒

大家能以將心比心的態度和善對待守護國人健康的醫護人員。但身為護理人員看到這

個訊息又有何感想，是拍手叫好嗎？因為總算有媒體為我們發聲！還是應該省思病人

與家屬為何會出現這樣的行為？難道護病關係已經到了如此緊張的狀態？

Prevention 網站分享護理師最討厭的 10 件事，內容包含：

（1） 病人等待護理人員處理問題，但等一下就沒耐心，甚至還計算等待時間。

（2） 病人與醫師交談時本應該解決自身的疑惑，但病人對於專業術語經常不提問，

卻又愛裝懂，導致後續又來問護理師相關問題。

（3） 病人或家屬無視探視時間，隨意進出病房、診間或坐在空床上。

（4） 病人不使用或過度使用呼叫鈴，造成需協助下床的病人自行下床可能跌倒或昏

厥，也可能過度使用造成資源浪費。

（5） 當護理師進行一些工作流程或照護 ( 如清潔排泄物等 )，要求家屬離開病房反而

得罪家屬們。

（6） 找民意代表或具權力的人電話關說、耍特權安排看診、床位或手術順序等。

（7） 病人或家屬有時會忽視某些症狀，甚至隱瞞病情，造成藥物治療或檢查受到拖

延，嚴重者如旅遊史可能造成傳染疾病擴散。

（8） 病人可能一邊吃藥，一邊和護理師說話，即使護理師不介意，但因邊吃藥邊說話，

相對讓噎到的風險提高。

（9）要求護理師做超出本分的事情。

（10） 當護理師在向病人或家屬解釋時，病人或家屬的電話響起並接聽，可能造成訊

息中斷，也會影響護理師照護工作。

看這十件事真的是護理工作中十分常見的狀況，幾乎所有護理師都會拼命點頭。但

換個角度想，這些都是病人或家屬的問題嗎？記得自己剛畢業時，單位護理長不喜歡

同仁在護理站卻又聽到病人呼叫鈴響，因為病人呼叫鈴響表示病人的需求未被滿足而

我們卻在護理站未主動去照顧病人，她指導我們應該事先發覺病人的需求、並主動滿
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足病人，自然而然病人呼叫鈴不會再為了點滴、喝水等小事而響起。

其實，這樣的工作方式也讓自己在照顧病人時獲得很好的回饋，印象中曾有過一次，

病人問我：「我沒有按紅燈，你怎麼知道點滴沒了?」我告訴他：「我有計算點滴的速度，

而且我剛剛也在門外看過。」沒想到病人直說：「這樣我就敢睡覺了，否則我好擔心

點滴會滴完。」原來主動關懷、探視病人可以讓病人減輕如此大壓力。

再想想那十件事，真的是病人或家屬喜歡這樣做，還是護理師造成的！護理專業自

學校養成教育即要求須具備同理心，我們也常將同理心掛在嘴邊，但同理豈是如此容

易做到？口說同理，但心未同理就會淪為口號，要如何讓年輕護理師獲得經驗是要找

更多機會體驗的，醫院提供各式義診活動、居家訪視，讓全院各類醫事人員均能參加

活動，也在訓練計畫加入各種體驗課程，例如手術室辦理臥位體驗，讓手術護理師了

解各種手術臥位可能引起不適的狀況或是受壓部位在那兒？病房護理師甚至嘗試食用

各種治療伙食，才能知道病人為什麼不喜歡治療伙食或是低鹽的味道，唯有自己親自

感受才能更了解病人的想法，在談到同理時才可切身感受。

證嚴上人在靜思語中提到：「勇於承擔的人，會將壓力轉為使命，則力量源源不竭，

能做到歡喜。」其實護理工作就是如此，當病人與家屬出現上述十項狀況時，一定是

遇到疾病、出現困難了，我們何其幸運，可以在此時用我們至誠的愛心溫暖他們的心

靈。當我們想到此處，還會覺得病人或家屬有出現甚麼討厭的行為？很多行為是因為

他們的不安才出現的，往往護理師真誠的關懷、細心的詢問、主動的協助，就可以減

少病人或家屬這些行為。

現今社會講求速度，造成整個社會環境缺少溫度，曾有位實習學生提到「慈濟醫院

是個有溫度的醫院」，因為我們都是一家人，以照顧家人的心自然讓病人或家屬不出

現上述的十項行為。

在今年慈濟宗門法脈精進營中，醫療志業執行長林俊龍向大家宣布，一則網路新聞

媒體發布 2016 年世界頂尖醫院評比結果，佛教慈濟醫院在世界各醫院評比為第十三

名、亞洲第一名，這個成績既不是因為醫院床位多寡的比賽，也不是設備競賽，評比

的原則是各專科品質、病人照護成果、研究、和照護的原則。

醫療與護理的光輝並不在於得那些獎項，在乎的是那令人感動的初發心，有時只是

病人一句輕聲的謝謝或是病情恢復出院都足以讓我們開心許久，世界的評比結果讓我

們覺得與有榮焉，同時也更鞭策我們需要繼續前進，因為需要我們的人是如此多，我

們要做的事還很多。
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