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今年勞基法修訂「一例一休」辦法後，各大醫院護理師的人力需求將會上升，

不少醫院擔心原本吃緊的護理人力，恐怕會雪上加霜！新政策上路，醫院內護理

人員面臨的挑戰最為嚴峻，原本就已經人力短缺，現在排班型態完全改變，將會

衝擊各科別的人力運作。面對人力的衝擊，首先必須先了解何謂一例一休。

所謂的一例一休，「例」指的是例假日、「休」指的是休息日，此次勞基法第

36條修法，每7日應有1日例假以外，新增了1日的「休息日」，最大的差別在於，

雇主不得要求勞工在例假加班，而休息日可協調勞工出勤，但雇主要多發給勞工

加班費。而護理屬於 4 週彈性工時，依勞基法規定每 2 週至少應有 2 日例假，每

4 週內之例假及休息日至少應有 8 日，就是工作 28 天中，必須有四日例假日及

四日休息日。

而醫院 24 小時都必須有護理人力，勞基法新制上路後，不僅人事成本增加，

跨科病房支援狀況會更頻繁。衛福部健保署公布今年上半年各醫院護病比，目前

所有醫學中心護病比皆符合評鑑標準，勞基法修法實施後，假日可能出現人力調

度及代班問題。另外，掀起護理人員的搶人大戰，不僅是院內科別，院外都在搶

人，特別是麻醉科、開刀房、加護病房，若是沒有留下來的誘因，恐在新制上路

後沒多久就會出現一波離職、換職潮。

護理師的工作忙碌壓力又大，導致臺灣的護理師執業人數越來越少，根據護理

師公會的統計，目前領有護理師執照的人數是 26 萬 9 千多人，實際投入護理師

工作 15 萬 8 千多人，執業率只有 58.7%，可預見未來護理師人力荒將會更嚴重。

健保署表示，為了鼓勵醫院多聘僱護理師，將會拉大健保給付與護病比連動的級

距，只要護理人力愈充足，健保給付就會加成愈多，希望藉此創造對於護理師更

友善的工作環境。
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但護理人員憂心，過去週休二日都已經加班到喊「不要、不要」，想休都休不

成，雖認同加班費制度，相較於薪資，護理人員多期望一絲喘息，與家人、朋友

多一點相處時間，否則一下班就是回家睡覺，一覺起來就是上班，有誰可以撐下

去；如今改為一例一休，雖然可以指定排假的時間，若是今天原定是例休，醫院

臨時「凹」上班，硬是把例休改為休假日，給加班費、不給假，生活品質不升反降。

一些醫學中心表示，已納入勞基法的護理人員排班和休假仍會維持現制，不會

有影響，只是萬一碰到瞬間有大量傷患湧入，每週「一例一休」是比「週休二例」

還具有彈性，可以適時調整休息日，透過發放加班費的方式，讓調度人力更有彈

性，且具合法性、正當性，可以理解政府修法的考量。護理師護士公會於 2017

年 1 月 13 日針對護理主管舉辦「勞基法一例一休護理主管排班因應座談會」，

與全臺護理主管共同座談及共識，目前人力相關問題的因應措施包括召聘部分工

時、輔助跨單位合作、簡化作業流程營造正向執業環境增加留任率、排班方式多

元化等，除了增加人事支出，如何彈性排班及運用兼職或時薪制的護理人員，在

兼顧病人安全、勞基法及人員品質部分，的確需要勞資雙方、護理主管共同研擬

出不同情境的因應措施。

但有些大型醫學中心卻未受「一例一休」制度影響，以臺北榮民總醫院為例，

在政府最新公布的醫院財報中，臺大醫院拿下「獲利王」的寶座，卻在「一例一

休」上路後，以因應最新勞基法相關規定為由，計畫減少週六門診，相較於獲利

遠比不上臺大醫院的臺北榮總維持週末門診不變，深入分析，該院整體支出之所

以得以避免虧損，主要依靠停車場、美食街的資產使用及權利金收入等額外收入

彌補。事實上，臺大醫院也有一些類似的收入，以致於整體收支較醫務收支表現

為佳，醫院需要從不同策略來因應人事成本，提高影響醫院營收之方式。

以目前健保署對於大型醫療中心的護病比獎勵方式，如果護病比在 8.5 到 8.9

之間，每個病床的支付點數就加成 9%，8.0 到 8.4 加成 10%，小於 8.0 的話就加

成 11%。現在健保署打算跟醫療界尋求共識，擴大加成比例，希望讓醫院願意多

請護理師，解決人力不足的現象，這樣的醫療環境，對於護理師和病人也才能正

面加分。
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