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護理人力是各大醫院最困擾的問題之

一，營造溫馨有吸引力的工作環境，是

各大醫院解決護理人力問題的方式之一，

除了吸引新進人力的加入，更希望藉由

各式活動讓新進人員認識醫院理念宗旨，

在認同中與醫院共同成長。

新聞報導 2017 年 10 月 10 日臺南新

樓醫院舉辦第三屆新進護理人員暨家屬

關懷座談會，透過關懷活動增進新進護

理人員彼此間的感情，並讓親友認識新

樓醫院的理念宗旨而能對未來子女的工

作環境放心。除了對醫院的認識，完整

的到職訓練可以讓新進人員降低實際接

觸臨床的衝擊。另一則新聞也提到高雄

醫學大學附設醫院於二年前即在到職時

以標準病人模擬臨床情境，有效降低新

進人員離職率。

其實在臺灣中南部有眾多護理學校，

因著畢業生住家地緣關係，中南部醫院

相對在護理人員招募上較為有利，南部

醫院為了新進護理人員的留任做了不同

的努力，臺北慈濟醫院護理部當然不遑

多讓！

我們的新進護理師來自臺灣北、中、

南、東不同學校，所以到職教育訓練時

即讓所有應屆畢業的新進護理師進行十

項技術的客觀結構式臨床測驗 (OSCE)，

增加面對臨床的自信心。由於大家來自

不同的學校，甚至遠離自己的家來到臺

北慈院工作，為了讓新進同仁彼此認識，

也讓護理長與新進同仁建立感情，自

2012 年起即為新進護理同仁辦理二天一

夜「迎心傳愛新人營」活動，活動中新

進護理同仁共同學習、生活在一起，除

增進彼此感情，更藉由課程認識慈濟人

文與慈濟醫院的宗旨。

2017年新人營的主軸是「感恩、尊重、

愛」，課程內容包含慈悲、環保、醫療

人文典範等，趙有誠院長勉勵新人：「莫

因自己是新人而輕忽自己，要有走進來

就是臺北慈院的棟梁、代表臺北慈院的

志氣，讓來院的大德們都能因為我們的

服務，找回健康，繼續在社會付出奉獻

良能。」院長期望大家與臺北慈院「一

起慢慢變老」！此外，鼓勵大家學習鴨

子哲學──鴨子「划水」（表面從容自
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在，水下奮力划水）、鴨子「聽雷」（用

善解包容心，假裝聽不懂別人的批評言

語），以及鴨子「吃田螺」（以忍辱心，

發揮再硬都要吞下去的精神），以簡單

易懂的方式讓學員們認識慈濟的精神。

「清淨在源頭」要落實在日常生活

中！現今醫療日益進步，但卻產生更多

的廢棄物，親身執行環保，對醫療人員

是很重要的，但唯有進到慈濟環保站才

能見識到「回收再利用」時所需的細膩

分類法，如仔細地剪除寶特瓶扣環、依

寶特瓶顏色分別回收等，培育新人學習

做事的細心、用心與耐心。

居家關懷是讓新進人員體驗「苦難的

人走不出來，有福的人就走進去」的大

好機會，院長叮嚀：「感恩戶願意將自

己的家打開，讓大家進入打掃是因為慈

濟師兄姊獲得感恩戶的信任，我們一定

要抱持感恩、尊重、愛的心情進入每一

戶人家。」在協助過程中，很多新進人

員發現病人出院回家時需要的護理指導

並不是只有教科書上的內容，可能還要

思考如何透過與社工、社區的合作，讓

病人回家時可以得到更好的照顧。

新人營活動中護理長通常擔任隊輔工

作，除了在二天一夜中照顧新進人員生

活起居，並藉由分享認識新進人員的背

景、想法及對未來的期許，自然而然顯

露出慈濟人應有的行為，包含為感恩戶

身體清潔、傷口護理等。就如今年的隊

輔黃致閔護理長發現小兒麻痺與小腦萎

縮的林先生腳上有許多汙垢，就默默地

端出水桶蹲下身浴佛，他表示這是因為

護理專業者只要看到病人身上有不清潔、

髒污時，就想要把它清洗乾淨。這也正

是「醫人、醫病又醫心」的代表。

營隊後發的滿意度問卷調查，結果發

現 72.9% 新進人員認為這樣的課程設計

對個人在職場及生活學習上的運用非常

有幫助；80.9% 非常同意在活動互動過

程中，更能體會到「感恩、尊重、愛」

的重要；100% 同意參加迎心傳愛新人營

隊活動，能讓他／她增加能量及熱情。

到職訓練、新人營活動均是為了提

高新進人員留任所做的努力，雖已有

效降低到職三個月內的離職率，但永

遠無法降至零離職，這樣的結果雖然

會讓主辦單位感到挫折，但趙院長卻

有不同的期待，他希望臺北慈院每一

位醫護同仁，包含暫時受訓的實習醫

學生與護理師生，或是畢業後第一年

訓練的住院醫師，只要心中培育出「慈

悲為懷、濟世救人」的胸懷，無論日

後轉到哪個醫院服務，當他們遇到苦

難的病人就會援用「慈濟經驗」幫助

弱勢病人，「慈濟全人醫療之愛」的

種子，落地生根，嘉惠人群。

參考資料：

2017年8月2日中時電子報「降低離職率　高

醫推新人職訓」http://www.chinatimes.

com/newspapers/20170802000546-260107	

2017年10月10日臺灣新生報「護理人員迎新

　關懷座談」http://tw.news.yahoo.com/護

理人員迎新-關懷座談-160000258.html

趙有誠	(2017年，7月)·第三部全人醫療-愛的

關懷·取自《愛是人間最好的藥》


