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沒有說出口
話

阿長，請聽我說
Please Listen to Me, Dear Head Nurse

Freshman’s Words in Silence 的
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在單位的一次案例報告，正訴說病人的故事時，不自覺地掉下眼淚，因為我想

起了自己的叔叔。

從聰明的病人想起部落的叔叔

我報告的這個病人是一位獨居、無人照護的中年男士，因為騎機車事故導致左

手左腳骨折入院手術，一開始覺得這個病人很囉嗦，經常按鈴就是要我們協助裝

水、翻身移位，或是拿東西等等。現已開完刀，醫生準備讓他出院時，卻堅決不

回去，他說：「讓我回去就等於讓我去死，回去沒有人協助換藥，也不能自由活動，

我不能回去……」因此透過社區出院準備服務護理師協助後續居家照護，包括：

由衛生所護理師到他家協助換藥，透過出院診斷書可至鄉鎮機構申請輪椅補助…

…等等資訊，逐一解決他所提出的問題，最後病人不再那麼排斥出院，終於願意

放心回家，跟我們護理師溝通的態度也慢慢變好。 

護理人員在臨床一次要照顧很多病人，當病人不主動提出或不知道怎麼說，或

是不能把問題直接說出口時，常常是我們很容易忽略的需要，所以，我報告時說

這個病人是一個「聰明的病人」，因為他都會反映表達他的需求。這讓我聯想起

自己那死去的叔叔，屬於「不聰明的病人」。

叔叔一生默默為我們付出，沒結婚沒小孩，生病不舒服也不會就醫，有時會以

喝酒麻痺自己，某天在工地工作途中昏倒再起來時，告訴同事他要回家，回到家

以後倒在家裡就不再醒來了。回想在那之前幾天打電話回家時，叔叔試圖想跟我

說話，說想我了，要我多多回家，但因為那時他喝醉我沒多理他。他離開了我才

知道，我很後悔我沒搭理他，聽他的話多回家，告訴他我多愛他，像我的爸爸一

樣重要，我也想告訴他就算他多愛喝酒身體多差，我長大了我會養他我會照顧他，

可是正當我可以賺錢時，他就這樣一聲不響的離開了，我連陪他，告訴他我很感

謝他對我們的付出，我們一直都有放心上，並沒有覺得無所謂或應該的，但是卻

已經來不及了。這對我來說一直是挺遺憾、難過的事。

為脫貧自立選讀護理  打工也為就業準備  

從小我們家很簡陋，天花板容易漏水，地板是坑坑洞洞的水泥，浴室的排水不

良，濕氣很重，左鄰右舍對我們家的評價就是窮，主要經濟來源是爸爸及叔叔，

他們都是臨時工，一天大概可以賺 1,800-2,000 元，可是每當半個月要發工錢的時

候扣下來只剩下一萬元左右，甚至有時光付給店家賒帳的菸、酒、檳榔及家用品

後完全沒有餘錢了。因為我家人不懂得理財，有錢就花，也不想寄望他們可以幫

                          ■ 文／許孟庭  花蓮慈濟醫院合
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我支付學費，在國中老師的鼓勵下得知讀慈濟科技大學護理科不但可習得一技之

長，念書期間不用繳學費，連三餐也都不用擔心，甚至每個月還有零用錢，所以

我毅然決然選擇，也考上了慈濟的公費生。記得那一年是六百多個人報考，我是

考上的那五十個人之一，那時也覺得自己還滿厲害的。

但學校的第一次基護實習就遇到很大的挫折──沒自信不敢講話。為了讓自己

做好未來就業的準備，每年寒暑假我都應聘於醫院工讀護理佐理員的工作，這段

時間讓我對醫院的環境較熟悉，對護理病人的流程較有概念。

正向樂觀改進缺點  接受磨練累積自信

但實際進來醫院工作時，也沒預期的順利。專科環境不熟悉，又會時常忘記東

西的擺放；不自信的表現在和醫生、專師溝通上更容易緊張，經常被批評評估不

夠周全，未能發現病人問題，例如病人血壓高，就直接通報專師及醫生要他們處

理，卻忘記評估病人可能因傷口疼痛沒有受到緩

解，才導致血壓高。慢慢的，我不斷從他人的建言

中自我提醒：照顧病人要先了解病人的疾病過程，

要多跟病人互動。從護理長及資深學姊身上，也學

習到護理評估跟衛教是我們必備的專業之一。

部落生活多為原住民語言，在學校都講國語，然

而在病房裡很常需面對講臺語的家屬及病人，在對

話上很難溝通，臺語不夠道地也出了許多笑話，像

是「阿嬤吃藥」我很常說成「阿嬤吃柚子」等等。

還有，有時與醫療團隊溝通時，講的跟想的似乎也

有不同，也影響我的學習。不過，我還蠻正向的，

聽不懂臺語就請家屬或隔壁病友幫我翻譯，聽不懂

別人的指導我就再問一遍，確認對方的意思，用和

顏悅色的態度與他人互動與搞笑來化解尷尬場面，

因為我知道當自己擺一張很臭很臭的臉，會讓生病

及難過的病人更雪上加霜，因此提醒自己微笑是要

時常掛在臉上的。

在技術上，剛進來的時候我最害怕的是幫病人抽

血及放置留置針，因為技術不純熟，臉上也明顯掛

著新進人員的稚嫩臉孔，使得病人常常對我們抱著

懷疑及害怕的心態，像是一針沒抽到血，便生氣甚

阿長．請聽我說
Please Listen to Me, Dear Head Nurse
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至鄙夷的說：「你去找資深的來，我不要給你打。」我也只好苦苦哀求也在忙碌

的學姊幫忙，也覺得很抱歉在團隊裡時常造成學姊的負擔，我也催促自己要努力

要加油。針打不上，我就多看學姊打針的技巧，也掌握到難打的病人給予熱敷，

手擺在心臟以下是可以讓血管明顯的浮出來。現在經過三年來的歷練，我不再懼

怕幫病人打針這件事，我也會把自己的經驗告訴學妹如何會更好找到血管，鼓勵

她們不要害怕打針這件事。

回想自己在三個月試用期時有沒有哭？或許有，不太記得了。因為我本身的心

情不太會說出來，只有在技術上的問題會問，帶我的怜潔姊和阿長可能感覺我怪

怪的，會問「妳怎麼了？」我也都說沒事，會躲，什麼都不講。可是做了一年多，

情緒積壓到一個點，我第一次主動找阿長，我說：「阿長，我不要做了。」才被

阿長帶去喝咖啡，阿長跟我說我是在逃避，叫我要正視問題，她說：「自己要上

進，至少要到有 N1、N2，出去才不會沒成長……」也有提醒我公費生身分的問

題，那次我就有哭。想一想阿長的話有道理，我就繼續留下來了，也開始在職進

修二技。

從事忙碌及高壓力的護理工作，是挺疲累辛苦的，每天都要面對你無法預知的

下一秒，在病房又有許多的大小事，大的攸關生命，小的還要安撫病人家屬心理

焦慮等等，對於新進人員來說是件很辛苦甚至無法負荷的工作，但是我覺得這是

必經之路，不經一番寒徹骨，焉得梅花撲鼻香，沒有磨練也就不會有好結果。曾
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阿長．請聽我說
Please Listen to Me, Dear Head Nurse

經我也是病人看到我就不敢讓我打針的對象，現在雖不能說我一針即上，但我會

拿出我的氣勢來告訴自己我可以，一針就可以，甚至有病人跟我說我打針都不會

痛時，我知道我技術又更上一層樓，也覺得很開心。我也從學妹慢慢變成了學姊，

這對自己意義重大，我不再是一直接受幫忙的對象，也該去協助幫忙新進學妹快

速、順利融入醫院裡。

學習設身處地  理解體諒

在部落裡也有不少像我叔叔一樣「不聰明的病人」，我多希望叔叔可以像個聰

明的病人一樣告訴我他需要什麼，或者可以試著向社會向外求援、發聲，而不是

自己喝悶酒，封閉自己不找救援，而什麼都沒得到，一生就遺憾終了。其實想想

叔叔不是不想說，只是不知道該如何去做、該如何去說，而被忽視，省略了。

也因此讓我覺得社會還是有很多常被我們忽視的人，酗酒、精神疾病、走上幫

派或混混……，一般人可能只覺得他們行為不好，思想不好，常常忽視背後為什

麼要喝酒、打架鬧事、甚至精神失常的真正原因，並進而試圖去包容理解。雖然

要解決他們問題的真正原因是一大難題，但是試著設身處地及試著理解體諒很重

要，也讓我常省思及提醒自己，在忙碌的工作中學著停下腳步聽聽病人心聲，了

解其需求，適時給予協助才是護理最高品質。
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擔任護理長多年，看到護理人員來來去

去，就像媽媽帶小孩一樣，從襁褓中呵護

到一步一步教導能走、能跑到獨當一面，

甚至飛往另外一片天，有時挺感傷，但

仔細想想也是一種成就，就像許孟庭，日

日看她、「唸」她，沒發覺她長多大了，

但是當我看到她寫的文章脈絡思路如此清

楚，又聽她在志工早會侃侃而談分享她的

成長經歷，突然發現原來孩子長這樣大

了，其能力遠遠超乎我的想像。

話說那天單位的 grand round 報告，孟

庭選了一位常見的骨科術後病人，疾病不

難照顧，卻是單位同仁不太喜歡照顧的病

人。報告重點是針對病人出院準備相關

的問題，案例報告平實並無特別突出，在

討論時郭老師一句：「你為何覺得病人聰

明？」孟庭回覆時有感而發而開始邊說邊

哭，令在旁的我也跟著掉淚。我想起孟庭

在校念書時也是領慈濟基金會新芽獎學金

的孩子，她也是像她的叔叔一樣不善表達

內心想法，學習過程也遭受一些挫折。而

現在的她卻能細膩發覺病人不想出院，

「若出院會死」這句話後面隱藏的內情。

■ 文 ︳劉玉玲  花蓮慈濟醫院合心十樓病房護理長

接上天線
Connect the Antenna for Junior Nurses

阿長這樣說：
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回覆示教  接上天線通過試用  

孟庭剛進單位時就如她所言，極易緊張、沒自信、說話會輕微結巴，言不及意，

但可能是原住民樂天知命的性格使然，即使臨床表現差強人意，她的個性仍樂觀且

不拘小節，講白一點就是有點神經大條，別人的情緒已經明顯很高張了，她有時還

沒察覺到，經常與團隊成員溝通臨床照護問題發生誤會甚至引來抱怨，惹得跟她互

動的人又氣又無奈，這些當然全反應到護理長的耳朵，我只得夾在兩方之間分別處

理。

像是專科護理師或資深學姊怜潔常形容她「像是沒接上天線」或是「天線斷了」，

跟她說什麼有時彷彿會聽不懂，或是她說懂了，做出來又不一樣。記得有一次還在

阿長．請聽我說
Please Listen to Me, Dear Head Nurse
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新進人員試用期間，她的臨床教師跟她兩人下班後一起抱頭痛哭，還以為是孟庭被

罵或是臨床教師被氣哭，原來兩人各自為了對方都想努力做好但卻一直未達期望結

果，臨床教師說出心裡的話：「妳期望我應該要怎麼教妳才能幫妳學會？」終於兩

人將壓力都釋放出來。孟庭需要清楚與直接的指導，回覆示教很重要，有了信任的

基礎，少了心裡負擔的學習，她終於順利通過試用期。

低潮挫折終開心門  證明自己也找到方向

但是臨床表現仍無法達到團隊期待，抱怨與批評多了，樂觀的她也漸被挫折打敗，

她有察覺到醫護團隊對她的專業能力質疑故變得很低潮，曾於工作一年多時提出想

離職，我想找她深入了解原因，但她關閉心門不願告知，拒絕會談而一意孤行就想

要離職，身為主管當然要盡力慰留。最後經不起我這個阿長再三邀約，帶她去喝咖

啡聊天談心，終將最根本的原因說了出來。

我協助分析優勢劣勢，給予建議：「你是獎助生，若離職則要承擔違約金償還所

有念書的費用，況且離職後到哪裡都無法改變能力不足的問題，唯有讓自己茁壯才

不會讓人看不起。」孟庭聽了建議也很爭氣，不再讓挫折情緒造成負向影響，有了

方向努力，同年考取慈濟科技大學二技在職班繼續進修，讓自己的學識技能增強。

進修後見識變廣，更思考之後的生涯規畫想朝長照方面發展，期對部落同胞更有幫

助。現在也正積極準備自己，如到其他科病房支援累積不同照顧經驗，目前臨床照

護、溝通技巧明顯進步很多，與團隊互動良好，也會以過來人的心態幫助新進學妹

盡早進入狀況。

孟庭給團隊中學姊們的感覺是，踏入臨床工作，從零到一，從無到有，過程中看

見她對自我的努力及要求，對於自己不熟悉及從未著手的事務都能虛心求教，努力

不懈要自己變得更強，個性樂觀天真，面對挫折都能在短時間內化解，而不會一直

沉浸在低氣壓。從起初到現在看見她的進步及轉變，在臨床照護及人際關係，也可

感受到孟庭逐漸學會批判性思考，不再只是聽從他人的指令或 by order 按醫囑做事，

也可以感受到她照顧病人的用心。對於自己所負責的工作，都可以在時間內正確、

落實的完成，不怠惰從容不迫。

像靜思語所說「有願就有力」，孟庭讓我覺得有理想心就踏實，她也一直朝這個

目標去努力去達成。生怯的小女孩長大了，能細心體會病人的需求及傳承個人的學

習經驗，後面的路仍很長，但我相信妳一定可以的，加油！


