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■	文︳  胡淑惠

柯俐帆  臺北慈濟門診肝病個案管理師

用
心
護
肝



39Volume 17  .  Number 6

聽媽媽的話重考護理系，上了大學卻只顧玩社團，還得重修解剖學，但實習時的

深刻感受，讓柯俐帆認定了護理是一條值得走下去的路；在血液腫瘤科陪著一位位

病人寫著生命的課題，經歷一段家庭與工作間失衡的狀態之後，重新找到定位，成

為一位稱職的肝病個案管理師。

發現護理不簡單，卻有意義

普通高中畢業後，柯俐帆考取大學化工系，媽媽擔心沒有一技之長，一畢業就失

業，當時的俐帆也茫然不知如何選擇？於是重考，考上慈濟大學護理學系。上大學

後參加很多社團，沒認真讀書，成績中等，解剖學還被當；大一升大二的暑假只好

重修，跟著醫學系大七生參加了模擬手術課程，除了重溫解剖生理學，還能練習手

術縫合、參與手術練習，是難得的經驗。

而這一個暑假到醫院實習期間的點滴，更埋下了柯俐帆堅持做護理工作的因子。

實習時，跟著學姊到加護病房照顧一位病人，病人因牙齒引發頸部感染化膿，雖然

頸部開刀無法講話，但意識清楚，可以表達感受。看學姊拿著抽痰機細心為病人抽

吸膿液，自己也為了想幫病人潔淨身體，在家屬尋遍花蓮各處才找到乾洗劑後，與

臨床學姊共同幫病人清潔。可惜這位病人因嚴重感染，到院一星期就去世，俐帆深

深感受到生命在手上流逝的震撼，體會做護理不是簡單的事，卻是很有意義的工

作。當時看到與自己年紀相仿的病人女兒慟哭，不知道如何安慰的俐帆也跟著哭。

這一次，也讓俐帆開始從旁觀察學習老師與學姊如何膚慰家屬。

突破自我練表達，不斷學習做準備

讀書時最痛苦的莫過於做團體報告，選修報告必須找老師討論，沉靜的俐帆不喜

歡上臺做報告，為此焦躁不安！幾次報告之後，俐帆思索著，將來畢業從事護理工

作時，也需要做團體衛教，所以慢慢接受這樣的學習。畢業後面對學姊的臨床提問，

俐帆有時雖然知道卻無法清楚表達，因此激勵了俐帆努力上網查資料、讀更多書，

在沒有學分壓力下，反而學到更多的專業知識。

大學畢業那年，俐帆投履歷到臺北慈院，順利加入臺北慈院的行列。一開始到心

臟科服務，俐帆是最資淺的，面對搶救生命、快步調的高壓單位，她難以適應，於

是轉調到血液腫瘤科，俐帆有機會修習腫瘤護理課程；單位開始做骨髓移植時，俐

帆也接受骨髓移植相關課程訓練，隨時做好準備。

與痛為伍的體會

有天一位肝癌病人頻頻喊痛，俐帆站在醫療人員的角度與病人溝通，「有這麼痛

嗎？不要一直打嗎啡！」病人氣得去找醫師投訴，「我這麼痛，為什麼不幫我打止
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痛的？」醫師告訴俐帆：「病人癌細胞已擴散到骨頭，全身就像骨折那麼痛！」有

過骨折經驗的她，立刻體會那種椎心之痛，也對未能同理病人感到抱歉。

還有一次當她為病人泡止痛藥劑時，前一秒鐘病人還對她說：「我真的很痛，

妳以為我在跟妳開玩笑嗎？」說完話沒多久，病人就嚥下最後一口氣走了！讓俐帆

難過自責頻頻自問，「是我讓病人痛死的嗎？我們有安寧，不是應該讓病人舒舒服

服的走嗎？」有了這次痛苦的經歷，再遇到病人喊痛要求施打止痛針時，在評估病

人疼痛指數，與先前施打嗎啡的時間後，會去詢問醫師，「可以提前讓病人打止痛

嗎？」

另一位肝癌病人因為疼痛不想治療，也不理會醫護人員的關懷與詢問，俐帆於是

轉向對病人妻子說：「妳先生認為最終會死，所以乾脆就放棄治療嗎？其實癌症不

一定要受這麼多痛苦，國外癌末病人還是可以開開心心玩到死；可以打止痛針減少

疼痛，也可以積極接受治療。」經妻子跟病人溝通後，病人同意接受止痛治療了，

與家人共同面對癌症。
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為兼顧家庭，柯俐帆轉為個案
管理師，成為醫師的好幫手。
左為肝膽腸胃科許景盛醫師。
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常看到生命的痛苦與無奈，身為護理師的俐帆心裡也需要紓解壓力。還好好友會

邀約晚上一起去聽一些非醫療方面的課程，看到其他領域工作者很辛苦，也有隨時

會失業的擔憂，反觀自己的護理培育雖然需要時間，工作壓力也不小，但不會有失

業風險，又能為病人服務，也給俐帆一些正向思考的能量。

身為女兒和媽媽的難處與承擔

俐帆有家族性糖尿病，2016 年 10 月，父親血糖飆高，感染昏迷住院治療。俐帆

不解父親血糖一向控制得很好，何以會飆高？事後了解，父親以為自己冬季癢、皮

膚過敏，就自行到藥房買成藥吃，亂吃類固醇，以致破壞免疫系統，造成血糖飆高。

從前看到癌末病人受苦，請家屬簽放棄急救同意書，家屬拒絕簽署，俐帆就非常

不諒解，「他這麼痛苦，你為什麼不簽？」歷經爸爸生病後，俐帆更能感同身受，

現在《病人自主權利法》通過，爸爸、媽媽討論後，選擇不急救，俐帆雖然尊重，

但實在也捨不得。自己有護理專業，但轉換為女兒的身分時，也難以抉擇，也就能

體會病人家屬「簽不下去」的心情。

2017 年過年期間，俐帆的女兒癲癇發作要照顧，常需臨時請假，主管很體恤，

立即採取換班的方式，但至少要調動三個人的班別，也可能造成有同事要連上七天

班的情形。在不確定女兒病情能否穩定下，不希望每次請假照顧女兒就勞師動眾，

俐帆覺得很愧疚，造成單位的困擾和不便。當時恰巧有醫美診所邀請俐帆轉任，在

優渥的薪資與較多假期的考量下，2017 年 1 月，俐帆決定遞出辭呈，也與對方診

所約好到任時間。
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當肝病家庭的守護者

護理部吳秋鳳主任希望留住俐帆，了解她的去意原委與需求，也明白俐帆對行

政、主管工作沒興趣，於是請俐帆再與陳似錦督導、陳美慧護理長聊一聊。最後，

俐帆決定繼續留任，轉調到門診肝膽腸胃科任肝病個案管理師一職。

在肝膽腸胃科門診，柯俐帆負責 B 肝、C 肝病人的追蹤，若有符合給付條件的 B

肝、C 肝病人，即將資料上傳到健保署試辦網站的雲端。煩惱的是，電話連絡老病

人時，從前用 2G 手機，現在換智慧型 4G 手機，電話就打不通了；或是有的病人

換電話號碼、留親友的電話；有時打電話連絡時，還被誤認為是詐騙集團……但俐

帆就是遇到問題，逐一解決，不厭其煩的就是要達成目標──與病人做好聯繫，也

因此，俐帆與病人及家屬們建立了良好的互動與信任。

曾經有位家屬在醫院看到俐帆，欣喜衝過來抱著她說：「你記得我嗎？你記得嗎？

我先生的癌症控制很好，腫瘤已經縮小，現在只要定期回門診。當初如果不是妳的
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身為肝病個案管理師，打電話與病人及家屬
保持連絡，已成為工作中很重要的一環。
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衛教，我先生不可能多活五、六年，我們家庭不會過得這麼幸福。」俐帆回想起當

時，只是做了該做的事，但家屬的反應，讓她感受到自己似乎做到了同理與愛，做

到了全人照護，不只救了一個人，也救了他的家庭。

俐帆接手肝病個案管理師近兩年的日子，不僅取得了病人和家屬們的信任，也

得到合作醫師的肯定。肝病研究中心主管已將舉辦肝病病友會的重責大任交託給俐

帆，包含舉辦大型的衛教講座等等。初聽到要辦病友會，俐帆覺得自己獨力難筏大

船，但還是將這任務放在心上，她努力蒐集相關資訊，希望明年就可以舉辦病友會，

甚至不久的將來可以像糖尿病、風濕免疫科一樣，能夠定期舉辦病友會，帶給病友

們最好最多的幫助。

除了做個好女兒，當個好媽媽，俐帆也成為了肝病病友家庭的醫學好老師、好朋

友。

把握時間與空間，柯俐帆在門診候診區
進行衛教分享。


