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vs. 白袍 白衣
White Coat vs. White Uniform

文 ︳朱家祥  花蓮慈濟醫院小兒部兒童社區醫學科主治醫師

充滿愛的好護理師

在燦爛的陽光裡，走進東部的某家醫院，

參與研討會並做報告。在中場休息時刻，一

個很久未見面但熟悉的面孔，穿著護理長的

制服迎向我而來，我很自然的叫出她的名

字「小珍」，她興奮的喊著「老師」。在

一番寒暄之後，得知她從慈濟護專 (慈濟技

術學院前身 )畢業後，在花蓮慈院接受完整

的護理專業訓練，幾年後帶著成熟的護理經

驗和技能，也因著信仰，回到家鄉工作。她

十分感念在學校以及在慈院的教導，讓她成

長與茁壯，而有能力為鄉里付出。短暫的會

談中，我深深地感受到小珍這個昔日的孩子

現在成熟穩重了，充滿對護理的熱情和家鄉

的愛，從同事與她的對話，也深知道她被敬

重，這一切的顯現都讓我感觸良多。

小珍，是護專前幾屆的學生，是皮膚黝黑

的原住民。她是在學校讓我印象深刻、畢業

至今也讓我記憶猶新的學生，原因很簡單，

因為她的學業成績糟透了，但她卻依然保持
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原住民的樂觀笑容。教導基

礎醫學時，因為她的國中小

課程基礎不好，所以讀醫學

困難重重，雖認真努力依然

難達標準，在我任教的某一

科成績不佳，且補考也沒通

過，若是這科死當，她會面

臨公費補助的問題，教務處

有老師來求情，被我斷然拒

絕，甚至我認為我是為病人

把關，成績不佳就表示無法

把護理學好，以後如何成為

好護士？自以為是、自以為

義的我就這樣不更改成績讓

她以紅字登場。至於她的公

費問題我沒有去探討，不過

之後在學校見到她，她仍然

用那天真無邪的笑容向我打

招呼。畢業後知道她在花蓮

慈院工作且學習，但因著不同單位，所以她就從我

眼前消失了。此次見面是相隔數年。

與小珍的相會，讓我的思緒滿受衝擊。小珍的同

學在臉書上與我都有些許互動，所以她們同學的動

態我略知一二，其中有幾位在學期間成績優良者，

我們在臉書上還有交流，但是這些同學都已經離開

護理的崗位，她們的工作性質五花八門，但就是不

當護士。當然有種種的因素使她們離開了護理，但

反問，誰能堅持在護理這條路上？這讓我思索我以

前的價值觀和判斷是否正確？什麼樣的人能成為好

護理師？是成績優秀的嗎？

我想小珍的出現已經為這問題道出答案。熱情活

潑、樂觀正向、不畏艱難和挫折、以及充滿愛的人

格特質，是成就好護理師的基礎。這讓我想起聖經

在哥林多前書第一章裡的一段話「神卻揀選了世上

愚拙的，叫有智慧的羞愧；又揀選了世上軟弱的，

叫那強壯的羞愧。」

慈濟技術學院創立的目的之一，就是幫助原住民

的孩子能擁有護理的專長，不僅能養活自己，還能

圖為朱家祥醫師參

加東區慈濟人醫會

在花蓮縣豐濱鄉靜

浦村舉辦的義診，

左為玉里慈濟醫院

護理師。攝影／潘

秋華
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幫助別人。然而原住民孩子因為經濟文化的因素，

在課業上屬弱勢，進入醫療領域的學習對他們來說

是非常艱深且困難的，然而這樣的處境卻可以造就

他們堅忍的意志、不怕苦的心念，面對挫折的勇氣，

謙卑學習的態度，和樂觀進取的生活。而這些特質

就是成就一位好護理師，且讓他們能持續走在護理

道路上的條件。所以身為老師的我，不應以學業成

績來論斷這人將來是否有成就，當以無比的愛心、

耐心去輔導建造這些孩子，陪伴他們度過這苦境，

讓他們未來有機會轉苦為樂，並且能成就神在他們

身上的命定。看看現在的小珍，我相信她的學科在

被我當掉的時候，有一位充滿智慧的老師，幫助了

她，進而成就了現在的小珍，

也祝福了病患。

在我的周圍有很多原住民

的護理師，她們經常是我的

幫助，與她們工作在一起，

歡樂是最佳的寫照。我常常

覺得在醫療照護上，如果沒

有護理師，醫師能有何作為？

如果沒有護理師照顧病患每

一個細節，病患是無法從疾

病中脫困，醫師也會陷在病

患裡。所以在醫療的過程中，

醫護團隊的連結合作是克服

疾病的關鍵。常有人在看待

醫療人員的價值時，有主副

之別，然而身為醫療工作者

當屏除這樣主僕的觀念，尤

其身為醫師的人，更應敬重

與你同工的護理師，想想如

圖為慈濟技術學院

護生首次在潘昭貴

老師（左）課程至

醫院實習。
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果醫院裡只有醫師，那將是

如何？聖經哥林多前書第

十二章有段敘述很貼切，「身

子原不是一個肢體，乃是許

多肢體。設若腳說：我不是

手，所以不屬乎身子；他不

能因此就不屬乎身子。設若

耳說：我不是眼，所以不屬

乎身子；他也不能因此就不

屬乎身子。若全身是眼，從

哪裡聽聲呢？若全身是耳，

從哪裡聞味呢？但如今，神

隨自己的意思把肢體俱各安

排在身上了。若都是一個肢

體，身子在哪裡呢？但如今

肢體是多的，身子卻是一個。

眼不能對手說：我用不著你；

頭也不能對腳說：我用不著

你。」「若一個肢體受苦，

所有的肢體就一同受苦；若一個肢體得榮耀，所有

的肢體就一同快樂。」醫院是身子，院內各單位是

肢體，各單位美好的聯合，醫院就可呈現完善的醫

療。沒有任何一個單位在脫離醫院自立門戶後能獨

立完成醫療工作，同樣的醫院失去任何一個單位後

就無法成為醫院。當醫院中有一個單位受苦，整個

醫院就一同承受其害，當某個單位得榮耀，整個醫

院就與有榮焉。所以白衣與白袍當靠著彼此尊重、

體諒、互愛、協力地緊密的聯合在一起，讓醫療事

業的美好與祝福呈現在病患、家屬與所有工作人員

中。

工作環境中有原住

民護理師，氣氛歡

樂是最佳寫照。朱

家祥醫師強調有護

理同仁才能成就團

隊提供病人的最佳

照護。左為鄭雅君

護理長。


