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勞委會公布自 2014 年 1月 1日起，醫

療院所之護理人員適用勞基法排除責任

制，全面回歸正常工時。此政策一經宣告

即被扭曲操弄，聲稱取消護理責任制法案

一旦通過，立即影響民眾就醫權利；有些

媒體更斷章取義擷取片斷訊息播放，殊不

知已造成社會百姓極度不安。

就健保署統計資料，2012 年門診量約

為 3.8 億人次，平均每月三千萬人次，夜

間及假日占三成以上，有些機構為了護理

人力回歸勞基法正常工時的因應措施，擬

採取停止夜間及假日門診的服務，每月將

影響一千萬人次的就醫權益，許多上班族

因此深感不便與不安。此一現象係說明社

會大眾是非常需要醫護人員守護的，因而

護理工時責任制之相關話題不斷受到大眾

關注。 

勞基法規定之「責任制」，指以專門知

識或技術完成一定任務，並負其工作成敗

之責。但一般臺灣版本之「責任制」，意

味應負責在期限內完成工作，如果需要加

班，雇主不另付加班費，因與國外之責任

制不同，另稱為臺式責任制。

而一般對責任制的定義係指存在於固

定月薪的崗位上，原本是不需受固定上下

班時間限制，完成自己負責的工作後即可

下班，不需打卡記錄出勤時間的工作責任

制度。不過一般公司的工作規定是職員要

有工作責任感，因此除非是高階主管，否

則很少能因工作量少而延後上班或提早下

班。

護理人員的特質之一，就我們自己常說

的「雞婆個性」，從今年度幾起護理師非

上班期間救人事件可見一斑。

2014 年 2 月 1日蘋果日報「最美天使

──護理師捨圍爐救人」。一名護理師與

家人到餐廳吃年夜飯，鄰近包廂一名男客

人突然昏倒，她立即衝去急救，並於救護

車到達時隨車協助救護，直到患者到院恢

復心跳後才離開；回餐廳已是 2小時後的

事。2月 17 日民視即時新聞報導新竹一

對母女洗澡時忘了開窗，洗到一半突然暈

倒。媽媽快昏迷時突然驚醒，爬到鄰居護

理師門口敲門，鄰居衝到浴室，發現女童

真的沒了呼吸，立即施予急救並送醫。

2月 27 日公民新聞亦提及花蓮日前發

 ■ 文 ︳張玉芳  臺中慈濟醫院護理部督導

護理天職恆常在

Discussion Regarding Working Hours and Job 
Responsibility of Nursing Profession

談護理工作的責任與工時制度



13Volume 13  .  Number 2

生一起婦人在山間倒地受傷事件，一位護

士路過，趕緊打 119 並先做緊急急救，

讓受傷婦人得以在第一時間就得到妥善照

顧。3月 18 日中時電子報報導，苗栗縣

泰安鄉梅園村象鼻部落 17日傍晚 5時發

生一起 5歲田姓男童溺水意外，適逢一位

護理師休假返部落探望母親，連忙與男童

父親及時在鬼門關前將孩子救回。

由以上新聞可得知，不論責任制度是否

更迭，少被社會大眾關注的護理師們，就

算下了班，換下護士服與取下護士帽，他

們還是沒有忘記自己身為護理師的天職，

隨時看見有病患需要救治，就默默地在社

會各個角落發揮自己的功能與良能，這就

是「菩薩心，隨處現，聞聲救苦我最先」

的護理人文寫照。

「施比受有福」，雖然在護理工作時常

見到人生最脆弱與無助的一面，但用心體

會，就能深刻感受到能時時救人助人、為

人群付出的護理執業者，是多麼有福。許

多護理師會善用業餘時間投入公益，從國

際慈濟人醫會、路竹會到許多民間組成的

義診服務團隊，從付出的當下，不斷地省

思，找回自身對護理的熱忱。

然而護理人員也是凡人，多數在家中

也是父母呵護在心的寶貝，面對病人瞬息

病情變化生死交關等複雜情境所產生的壓

力，或是割捨自己飲食、如廁的時間，只

想著將病人的需求列為首要；長久時間累

積的身心疲憊，該如何調和自身轉換心境

找回初衷，實則考驗著每個人的智慧。

雖然政策制度面仍有許多亟待改善之

處，而護理的天職──救人的使命，仍存

在於所有護理人員的內心深處，持續盡職

地固守護理專業價值。筆者從事護理工作

已逾 25年，不論自身感受或與同事間交

流，有一個共同且重要的支持力量，是來

自病人、家屬或團隊夥伴們一句真心誠意

的謝謝，藉由這些鼓舞是帶給護理人員

正向的能量。其次就是同儕間相互尊重與

激勵，也是支持大家彼此在此專業繼續努

力，提供病人最優質的照護服務。

由於護理與人的生命息息相關，合理的

工時更能保障病人的就醫安全，也讓病人

獲得更適切的安全照護。期盼於改善護理

勞動條件後，能讓流失的護理人力重回臨

床，繼續發揮護理良能，共同實踐「守護

生命、守護健康、守護愛」的使命。
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