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近幾年國內外因天災人禍頻傳所引發

的重大傷害，已直接影響到人民的財物

與生命損失，甚至造成家破人亡、地方

基礎建設重創、國家經濟蕭條等。這些

巨大的天災人禍，釀成社會人命與經濟

的巨大損傷，令人憂心忡忡，而到底是

哪個環節出問題？要如何預防？值得我

們一再省思。而要如何推動安全文化及

危機觀念，平日進行演練預防，並積極

找出肇因，擬定防範對策將傷害降到最

低，讓大家得以在安全的環境中工作及

生存？更是重要的課題。

2014 年 7 月 31 日 23 時至 8 月 1 日凌

晨，高雄市發生了非常嚴重的氣爆意外。

根據中央災害應變中心訊息發布及後續

的媒體報導，這個損失慘重的悲劇，共

有 32 人死亡 340 多人受傷，第一線的消

防英雄亦有多位殉職或重傷，讓人痛心。

高雄區各級醫院旋即啟動緊急應變與大

量傷患機制，搶救生命刻不容緩。爾後

統計竟有將近一千五百家商店在道路復

建完成前很難恢復正常營運，令人擔心

商家與原有僱員的生計是否能維持。

從大愛新聞報導可以看到高雄慈濟人

立即動員，或至醫院進行膚慰，或到殯

儀館助念與安慰家屬；慈濟高雄分會也

立即烹煮並發送熱食至收容中心等地，

稍晚更緊急調度並運送福慧床到收容定

點，讓被安置的鄉親不用再躺臥地上。

緊接著慈濟人醫會的醫護藥師志工與各

家慈濟醫院主管同仁，紛紛動員到收容

中心與災區義診、探視並做衛教，醫院

主管也到在高雄探視院內同仁家中的受

傷家屬。

證嚴上人也於得知災區安全無虞時，

請慈濟人一一走訪數萬戶受災鄉親，來

自全臺灣各地的志工輪班到高雄，一家

一家按電鈴，送上臺中慈院親手製作的

健康月餅與慈濟歌曲播放器「安心福富

足」，膚慰鄉親受驚嚇的心。除此之外，

志工還用心聆聽鄉親的悲傷與所碰到的

困難，然後或安排人醫志工問診；或供
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以生活應急金；或幫忙受災學生補貼學

費；或依鄉親需求，安排定期探視陪伴。

就在社會各界愛心溫情湧入高雄，重

建腳步剛起的同時，8 月 15 日中午，新

北市新店區「永保安康社區大樓」又傳

出三樓民宅天然氣外洩爆炸事件，釀成

祖孫三人傷重往生，12 位住民受傷的悲

痛意外。

由於臺北慈濟醫院就位於新店區，鄰

近災區，急診於接近中午時接獲消防局

通知，護理長即時通報可能會有大量傷

患送達，曾經到高雄探視氣爆受災鄉親

的趙院長，立即指示院部主管啟動；但

感動的是，其實部內主管聽到廣播後，

早已不約而同衝至急診室做準備。而院

內除醫護動員之外，志工師兄師姊、警

勤同仁、總務室及行政人員也早已守候

在急診室門口，等待協助接送病人。這

證明平時在火災或大量傷患演練中，各

單位對於自身應承擔的角色定位，已有

經驗，此時此刻方能發揮所長，團結一

致共同承擔災難與急難醫療的考驗。

此次共有5位傷患緊急送至本院搶救，

另有 10 人因輕重傷送往不同醫院治療。

幸好送至臺北慈院的 5 位患者在經過住

院治療後，已陸續康復出院。但院部主

管思考氣爆後，社區其他住戶心理也可

能產生創傷後症候群，該如何撫慰並表

達關懷呢？於是在中秋節前夕發動院內

同仁與志工，親手製作並包裝「安心福

富足月餅」，挨家挨戶親自分送我們滿

滿的愛與關懷。

藉由這兩次的氣爆事件做分析，都並

非單一因素引發，而是一連串失誤後衍

生的悲劇。身為醫護人員的我們也應以

此為借鏡，對平時可能發生在周遭環境

的危險，都應提高警覺，那怕硬體設備

或軟體設施的小小疏忽，都可能因小失

大。

而對於之前發生過的疫情，如 SARS

（非典型肺炎）、腸病毒感染，至現在

伊波拉病毒與登革熱肆虐，加上大量傷

患緊急應變處理，還有因病人安全引發

的重重問題，在在考驗著我們醫護人員

的專業與智慧。

為此本院勞安室、總務室及工務室，

針對環境安全、員工安全及儀器安全，

皆設有檢測機制並適時演練與管控；另，

感染控制中心對於院內病患的傳染性疾

病與國內外感染疫情掌握都有作業標準，

隨時依不同傳染性疾病或病況變化提供

應有照護訊息供全院同仁參考。

而品管中心對可能發生異常事件的預

防，亦不斷宣導，經常以案例作為新進

人員及資深人員具體的再教育訓練，並

建立系統性的通報機制，以就事論事的

理性推判，解析各種複雜狀況，有效地

採取有利的改善及應變措施，在流程上

不斷精進與創新，讓每一個重要細節都

能環環相扣，進而提升同仁危機觀念與

照護品質，讓每位來院的大德都能在安

全有品質環境下幸福的出院。

每當不同災難發生時，證嚴上人總是

憂心忡忡，並一再提醒大家，「驚世災

難，要有警世的覺悟，要戒慎虔誠。」

在此誠摯的呼籲每一個人、每個專業都

能固守本分外，更要發揮良知良能，從

錯誤中學習與警惕，讓臺灣這美麗的寶

島能更平安祥和。


