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談到醫院評鑑，相信大家第一個反應是「不好玩、

又要忙了」；不過，我喜歡，因透過評鑑的過程，

除在醫療照護品質或行政作業流程都有很大的提升

外，組織中團隊合作展現實力的氛圍，加深了大家

的凝聚力及向心力，讓原本不容易處理的事件，在

短時間內一一克服了。

做好基本功  憑真本事獲肯定

醫院評鑑如何能讓一個組織踏實地大步向前邁

進，除了認真面對及準備評鑑條文中大大小小作業

基準外，更要重視及珍惜每一位訪查專家給的建議；

只要是委員給的建議，負責主導的院長室及企劃室

一定列入議題討論，評估可行性及需要性，只要是

有關病人安全或醫療品質相關的即展開對策改善；

只要是對的事、該做的事，相關單位主管必全力協

助及配合。趙院長常說「評鑑就像考試，只要按照

事先給的考題好好準備，要及格並不難，但如何拿

到高分，可就得憑真本事。」因評鑑試題不是是非

題或選擇題，而是大家最不喜歡的問答題，甚至申

論題，如果平常沒有做好功夫，也難交出好成績。
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好還要更好  挑戰成為醫學中心

猶記得 2012 年臺北慈院在全院同仁的掌聲中完成醫院暨教學評鑑的重

要使命，過程中雖倍感辛苦，但回頭看，其中的點點滴滴已形成院內對品

質提升的共識，也更凝聚向心力，展現評鑑真正的最終價值，再辛苦也幸

福甘願。

評鑑得到了肯定，瞭解下一階段的挑戰是成為醫學中心，心中也開始布

局如何在接下來的一到三年做好準備，但絕沒有想到，評鑑結束不到半年，

就在 2013 年 4 月 11 日傍晚接到院部主管指示要討論醫學中心評鑑事宜，

心想，不會吧？且距離評鑑只有二到三個月時間，怎可能？然而，慈濟精

神及做事態度，沒有不可能的事，於此次會議，又展現了歷史的一刻。

決策已定，除了需調整自己的心情外，最重要及困難的，是如何向所有

護理主管說明，畢竟先前已滿滿幸福一年多了，才剛稍回復日常腳步，此

時即刻布達此訊息，擔心的不是我們可以否，而是，生活步調必定再起波

動，主管同仁如何再向家人們取得支持及諒解。但在全球慈濟人的關注、

北區師兄師姊愛的關懷陪伴及上人殷殷期盼、肯定、鼓勵下，沒有多餘的

時間遲疑，大家再次整裝，積極規劃再出發。

只是大家初期似乎尚未準備好心情，所以見面時彼此的話題常是「我們

真的要評『醫中』嗎？」「我們準備好了嗎？」「我們真的可以嗎？」「為

什麼要……？」，但隨著準備過程中再次檢視各作業基準，加上院長的領

導及在各個場所自信的展現及信心喊話，逐漸地由不相信、疑惑、遲疑，

到信心滿滿，非成功不可的大志願。

創造亮點  與有榮焉

「因為有去年 (2012) 的基礎，今年 (2013) 我們要更好，而且我們的目

標是一定要高分通過。」這是院長對大家堅定具體的期勉。另過程中不斷

提醒及鼓勵各單位要展現亮點，與別人不同或更優於同儕的作業特色，所

以在不同的會議、休息談論中「您找到亮點了嗎？」、「您們家有沒有亮

點？」、「我們要創造亮點！」，成為大家互相激勵的主軸。感恩大家真

誠無私展現合和互協，共同為目標努力，這種感覺真好。

所有的病房主任和護理長們有如武俠小說《神鵰俠侶》裡面的楊過及小

龍女一樣，經醫院評鑑至今功力倍增。各核心團隊展現的榮辱與共的精神

與態度，都讓我深深地感動，身處在這樣的醫院，真是與有榮焉。
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醫學中心的評鑑在 2013 年 7 月正式展開，醫療組四個委員對評鑑作業

及專業的深入度，不容大家一絲一毫的鬆懈及怠慢，團隊間的接力及合作，

也讓委員刮目相看。大家鍥而不捨，希望展現完美境界的氣勢，真讓人感

動；如復健科抓住機會說明科特色的態度，安娜督導請委員「給我一分鐘」

的期盼……連續二天大家犧牲中午休息時間，陪醫療組討論上午委員的回

饋意見，只要能為醫院多爭取一分，即使再困難的任務也要使命必達，例

如委員建議「急診病人待床時間，系統上以顏色辨識」，資訊室不到二小

時內完成；工務室一夜之間完成急診室的修繕及加裝攝影機……種種的表

現及熱忱的態度，都讓委員讚歎，能身處在這樣的道場中，真是感恩。

感恩這一路上支持、陪伴、關懷、善解、包容我，與我一起並肩努力的

護理姊妹兄弟們，因為有您們，才能成就實現許許多多的規劃。一路走來，

也許大家覺得辛苦，但也因有付出，才能感受到果實的甜美。評鑑是一時，

但我們的熱血及服務是長長久久，相信歷經多次的考驗及洗滌，我們的腳

步會走得更踏實有力，也期待大家在未來的每個日子都能用心當下，時時

創造及記錄下屬於自己的亮點。

臺北慈院護理部吳秋鳳主任兼任企劃室主任，分享與叮嚀評鑑應注意事項。攝影／徐莉惠


