
記得畢業後進入臨床，深知臨床工作變化性大且獨

立性高、講求效率，醫院對我來說，原本只是一個工

作的地方。第一次踏進慈濟醫院，我發現它有點不同。

不一樣的志工服務  充滿愛與能量的家

以前在其他醫院工作有參與過志工服務，但沒有太

大的感受，來到慈濟醫院後，我看到了一群志工菩薩，

他們的志工服務很不一樣。他們會深入每一病房，和

每一位病人聊天；有時他們看見病人無人照顧時，會

去關懷；護理人員在忙碌時，他們是醫療之外的最大

幫手；他們會在護理人員身旁不時的打氣加油，可使

我們更堅持護理工作。

醫院為了讓我們有家的感覺，讓我們在工作中能充

滿愛的能量，開始安排了懿德媽媽制度，讓護理人員

一進入職場就有依靠，不論家人或護病之間有任何難

題，懿德媽媽都會陪伴在旁。

第一次認識美君媽媽、寶貝媽媽、雅鈴媽媽、慶平

媽媽的時候，只覺得他們是病房的常住志工，就是單

純陪伴著我們幫忙打氣。沒想到，她們的熱誠竟遠遠

出乎我們的想像，而大家也感受到懿德媽媽的關懷，

把握每次相聚的時間，快樂而融洽。

在升上副護理長後，每日協助護理長做行政的事務

外，也幫忙解決每位護理人員在工作上遇到的困難，

而懿德媽媽們給了我這方面很大的協助。美君媽媽擔

心護理人員大部分都是住在宿舍，返家的時間不多，

特地將次護理站重新裝飾得像客廳及飯廳，讓住院病

人、甚至單位護理同仁，坐在次護理站能有在家中客

廳的感受。並固定在每星期一安排音樂饗宴，讓整個

病房的氣氛更溫暖，壓力可以減少。

寶貝媽媽及慶平媽媽擔心我們忙過頭無法正常飲

食，就擔任我們專屬的香積組，簡單的食材在媽媽們

的妙手之下，成了一道道色香味俱全的食物，熱騰騰
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的食物滿載著媽媽們對我們的愛，單位的每位護理師吃在嘴裡，暖在心

裡。「媽媽」們給我們的溫暖與感動，不只是那些食物，而是真正體會

到背後那分默默藉由食物傳遞的溫暖、安心、關心與愛！

傾聽陪伴轉念  定心的溫暖笑容      

工作中難免與同事有不開心及衝突的時候，雅鈴媽媽也總用媽媽心告

訴我，大家在一起就是有緣，要好好相處，將職場當道場，藉事練心。

有時候工作上的壓力讓我想不開而想要辭職時，雅鈴媽媽也總是靜靜地

聽我訴苦後，安慰著我，「不要想那麼多，好好做就好了。」

單位有這群懿德媽媽們陪伴著我們經歷繁忙工作壓力、無數評鑑，雖

說她們並非醫療專業人員，但每個月總是會有幾天能看到他們的溫暖笑

容，詢問我們生活近況，帶著美味又營養的點心或午餐，問候我們忙完

了快點吃東西，擔心著我們是否又因業務量增加沒有定時吃飯……即使

在慈濟工作已經九年，仍對此感動不已。

每當工作中遇到挫折、過不了的關卡時，看到懿德媽媽的笑容，聽到

殷殷關切，又覺得自己可以再繼續下去，覺得進入慈濟醫院工作，有著

這群關心我們的懿德媽媽們，真是我們的福氣。

臺北慈院一般醫學內科病房因為有懿德媽媽的關懷，同仁得以走過挫折安定心念。

( 何佩柔提供 )
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