
56 TZU CHI NURSING JOURNAL

Murse,s Diary
手記男丁

堅持成就自信

「你好，我是今天要來面試的新

人，我叫做奇翰。」這是我剛踏進

臺北慈院護理部面試的第一句話，別

以為這麼輕描淡寫，短短的一句話，

我說出來可是結結巴巴！「你就是奇

翰喔，來來來，坐下來說，不要這麼

緊張。」徐美華督導熱情的說著，這

股暖流瞬間讓我有如琴弦般繃到最緊

的身體放鬆了下來。在簡短的閒聊

後，督導開始問我有沒有什麼想去的

單位，對於剛畢業又剛當完兵的我來

說，根本是一頭霧水，也許督導看出

了我的困惑，隨即對我說：「沒有特

別想過？那督導幫你決定好了，去急

診如何？急診護理長也是男生喔！他

一定會很照顧你的，但急診很辛苦

喔！你有信心可以勝任嗎？」也許是

初生之犢不畏虎吧！不知哪來的勇

氣，我跟督導保證，我一定可以勝

任，並且成為一個出色的男護理師。

然而在報到的前一個晚上，我偷偷

跑到急診室坐了一個小時，在那兒觀

察，學長姊們流暢的工作速度，以及

超乎常人隨機應變的能力，讓我萌生

了兩個想法：「我好憧憬這麼厲害的

護理師，我也想變成這樣！」「我真

的辦得到嗎？我以前實習只顧一個病

人都慢吞吞的，我行嗎？」這兩個想

法成了我當晚睡覺前，不斷在腦海中

出現的聲音。

隔天，終於到單位報到了，硬著頭

皮先到護理長辦公室。「哈囉！你就

是奇翰吼？我是你以後的阿長，我叫

做俊朝。」親切的對話，讓我一掃先

前的不安，護理長熱心地告訴我有關

急診的一切事務，以及將來在急診會

如何發展，並且詢問我對於未來有沒

有什麼計畫？

Persistence Makes Perfect
■ 文  ︳ 謝奇翰  臺北慈濟醫院急診護理師
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「我想成為像在診間裡面學長姊

一樣厲害的護理師。」我說著我昨晚

的夢想。『沒問題啦！只要你能堅持

住，你也可以這麼優秀。』『有什麼

工作上的困難及煩惱，都可以來找阿

長說，阿長一定會幫你處理的。』這

麼令人安心的主管，就是我的護理長

──俊朝哥。

踏入職場的第一天，護理長安排一

位非常照顧學弟妹的學姊來帶我，他

就是我之後的學姊──斐玲姊。第一

天上班，斐玲姊便開始告訴我有關急

診的各類常規，對於剛退伍而把臨床

技術忘得一乾二淨的我來說，真是一

大考驗，學姊發現我一問三不知，馬

上調整步驟，開始慢慢教我，也告訴

我學習不能急，一定要學得扎實，但

是回家一定要多讀書充實自己，才能

跟上腳步。學姊也說，當一個急診人

要一心二用，眼觀四處，耳聽八方。

對我最困難的，應該就是打 IC 針

吧，原本左撇子的我，因為一些緣故

改練右手，但真的很不順。在某一天

下班時，發現自己全部的針都沒打

上，沮喪的樣子被副護理長芳玲學姊

看到了，問我：「你是不是因為今天

IC 都沒打上在難過？」接著芳玲姊跟

我詳述她打針的經驗，並熱心的聯絡

廠商詢問練 IC 的模型是否還有剩。

幸運的我，又受到了貴人的幫助，這

在我之後的技術可是一大福音。

很快的三個月過去了，真的很感謝

斐玲學姊的諄諄教誨、因材施教，以

及主管和單位其他學長姊的照顧與指

導才能成就了現在有自信的我，學長

姊，您們辛苦了，謝謝。

「與病人的信任關係，就在於你第

一針有沒有打上。」這是我剛開始工
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作在網路上看到同是急診同仁說的一

句話。很慶幸的，很快地，我常常能

讓病人信任。不僅僅是技術方面，之

前學姊叫我回家念的書，在衛教病人

的時候也能派上用場，每當看到病人

及家屬在我詳細的衛教後，充滿信任

及感激的眼神，不斷地讓我感受到在

急診工作的驕傲與成就感。

工作期間印象最深刻的大概就兩件

事，其一是很多老人家會叫我醫生，

每次聽到我都會苦笑地解釋說：我是

男的護理師啦！其實滿多老人家都很

驚訝，原來有男護理師這個職業，我

也向他們說，之後會越來越多男護理

師，也希望他們對於我們的照顧評

價，不要輸給其他女性同仁。

另外一件事，就是第一次遇到病人

暴力事件。那時一位躁動的身心科病

人拿著刀在急診大廳亂揮，把大家都

嚇壞了，最後醫生說要為病人打針，

身為男生的我義不容辭地接下任務。

其實自己心裡也很害怕，不過我想這

就是男護理師真正的價值，總是得要

有勇氣挺身而出保護其他女性同仁

吧！

工作要滿兩年了，也開始指導學

弟妹，也許是一直認為自己還是新

人的心態吧！總是特別能理解學弟

妹哪裡學習有困難，也能適時的幫

助。而我最喜歡跟學弟妹說的一句

話就是「回家念書為的不是怕被學

姊電，為的是讓你能夠理解整個醫

療流程的原因，讓你能更適應狀況，

讓你在面對病人的發問時不會啞口

無言而是侃侃而談。」現在的我仍

然要謙卑的努力學習著，希望之後

能跟大家在分享的時候，我已經是

一個優秀的急診人了！

手記男丁


