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日誌白衣
Angel,s Diary

回想自己從畢業後進入臨床工作至今，

免不了碰到挫折，但是，學習到自己的

存在價值，也從中獲得成就感！

末代護士也可以是好護理師

我一開始並不是位出色的護理人員，

光是考護理證照，就如同國父革命十一

次一般，考了多次才如願當上「末代護

士」，趕搭上最後一屆的護士考試才考

取。

在考取之前，一畢業就先來到了花蓮

慈濟醫院的身心醫學科 20 西病房。在學

時期，天塌下來也會有老師頂著，但是

進入職場，一切靠自己，有碰了許多釘

子的感覺，可是精神科就是越接觸越有

趣，而且縱使只是病人的一句謝謝、家

屬的一個微笑，都實實在在的像是給自

己打了一記成就感的強心針。

就精神科病房而言，所謂的治療工具

之一，也就是護理師自己本身，尤其是

與病人互動過程中，必然是需要靠嘴巴

才能溝通，在臨床工作近五年，很明顯

感受到自己這方面的進步；剛開始跟病

人講話會談時容易口吃、思考中斷、詞

不達意，到現在，面對病人都能侃侃而

談的討論及溝通。

在精神科領域，我對自己的工作和自

己這個人有很深的認同感，我覺得是因

為我們在照護時特別強調身、心、靈為

一體的目標。像是曾經照顧一位失智症

初期的阿嬤，阿嬤因為住院對於陌生環

境的害怕，變得吃不下飯，大部分時間

都躺在床上，我除了理解阿嬤的症狀初

期變化，也更加仔細地與家屬說明阿嬤

的變化；進行阿嬤的身體功能及肌力評

估後，陪伴阿嬤一步一步下床走到客廳，
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做慢慢踩腳踏車的復健，也伴著阿嬤認

識病房的日曆建立時間觀念……看著阿

嬤原來恐懼的眼神慢慢有光彩，甚至會

對我展露笑容。類似這樣一點一滴的美

妙經驗，灌入我的護理生涯。

實實在在的就是護理真理

在精神科工作，除了臨床帶給自己的

溫暖，也發現在處理事情上懂得站在不

同位置思考。現在常常會去想，如果我

是家屬或是其他醫療團隊的同事，我會

如何看待目前討論的病患照顧事宜，不

會只單就表面。就如同病房護理長教導

我們，看待病人的問題不能只看到冰山

上的一角，而是要能看到埋在冰山角底

下的冰層。所以更能傾聽別人所表達，

反應自己內心的想法，最終將對的事情

給做對！

一路戰戰兢兢地摸索如何成為好的

護理人員，謝謝幸齡護理長常提點我

們的幾句話，那就是「你的想法會變

成你的語言，你的語言會變成你的行

為，你的行為會變成你的習慣，你的

習慣會變成你的態度，而你的態度，

會決定你的一生。」反覆思索這幾句

話，也將這些提醒列為自己的護理箴

言，我理解了──實實在在的，就是

護理真理。

最後想與即將走入臨床，或是轉業後

又想回歸的各位白衣天使們分享，在不

同科別的護理領域，都可以體悟到最珍

貴的護理價值意義，也就是在每一次實

在地照護病人的過程中，獲得護理成就

感！


