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善念解心語封面故事

電影《黑魔女：沉睡魔咒》裡有一句臺詞很經典：

「沒有誰能夠永遠傷害你；當你懂得放下時，傷就開

始癒合了。」我喜歡用這句話跟同仁及實習生分享，

畢竟人只要跟外在事務有了互動，就會有情緒反應產

生，不管你高興或者不高興，情緒就在那裡。黑魔女

梅瑟芬放下仇恨的情緒，告別黑暗的過去，看見身邊

真正最重要的人，生命中那些喜悅的事也才容得下。

可見情緒本身並無好壞之分，思想模式和處理情緒的

形式是否恰當才是關鍵。

我們的工作，不像喝茶、聊天那般愜意，它無時

無刻檢驗著我們的智慧和能力，讓那些比你苦、比你

難過的人，感受到這世上的陽光和美麗，體現我們的

價值及獲得成就。在工作上難免遭遇到難堪、令人不

悅的情境，當下氣憤難平是大家都會有的反應，不是

叫大家不能有情緒，人非聖賢六欲七情在所難免，但

是，生氣或意氣用事能改變什麼呢？或許就像石頭沈

入大海，除了兩圈的漣漪沒能留下什麼。

團隊協力化解難題  表達抒發不壓抑

前一陣子有一個躁鬱症的患者，因為失眠、生活壓

力、以及情緒失控等因素前來住院，我們發現她對壓

力的因應方式，是比較容易扭曲別人的用意，像是她

要求護理師幫忙裝一點熱開水，護理師當時正在執行

其他工作，沒有立即提供熱水，患者就覺得護理師是

不是看不起她，在接到熱水的當下，就將熱水潑向護

理師的大腿，幸好護理師沒有因此而受傷。只是因為

沒有滿足她的需求就容易生氣，容易焦慮，造成這個

病人在與工作人員互動的時候產生大大小小的摩擦。

因此我們要花更多的時間去安撫她，在溝通的態度跟

技巧上也要謹慎拿捏。所以，遇上這樣的事件，痛苦

的不只是病患，照護的人員要承擔更大的壓力，也很

不好過。

又好比最近一位思覺失調症的個案住院之後，情緒

表現尚平穩，但言詞鬆散，多胡言亂語難以澄清，現
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實感差，經常隨意拿取其他病友東西，還會玩馬桶水並且隨地大小便，生活懶

散，外觀邋遢。需要工作人員每天協助他做身體清潔，整理服裝儀容，在他闖

禍引起其他病友不悅的時候，帶著他跟病友道歉，幫忙他收拾善後。處理這種

瑣事過程中，工作量或壓力自然會增加，難免會有一些情緒產生。

所以身心科不是靠一個人可以撐起來，它需要團隊的合作跟默契，工作人

員依靠經驗眼觀四面，耳聽八方，在危機出現的時候，彼此互相幫忙度過。

我們以人力優勢讓事件造成更多傷害前先暫停，也讓當事人可以緩和下來去思

考「我現在碰到什麼難題？」、「我正在想或正在做什麼？」、「這樣做有益

嗎？」、「我真正想要做的是什麼？我該怎麼做？」因為衝突產生的時候，挫

折、太累、被批評，傷到自尊等，都有可能令人失去理智，導致衝突進一步擴

大。察覺和接納情緒，透過適當的方法表達及抒發出來，才不會造成負面影響。

先處理心情，再處理事情

我們可能在許多時候會受到病人的影響，症狀好的時候會覺得病人很可愛，

但不好的時候也可能會被挑起不同的情緒，這些人看似正常，卻會做出一些不

被接受的事情，是故意的嗎？上人教導我們「生氣是拿別人的過錯來懲罰自

己」，還教我們「原諒別人就是善待自己」。經過這些年工作的磨礪，終於讓

我越來越能體會到其中三昧。我們在工作崗位上善盡自己的角色功能，並不是

為了求得什麼，只是在堅持做對的事。

我認為身心科不僅是要處理病人，更重要的事就是要先處理自己的心，因為

有時候病人並不會符合我們的期待，因為病人每一個變化不是自己能控制的，

有時候受疾病影響，有時候受藥物影響，不要隨便對病人貼上標籤，努力克服

如果面對現實感狀態較差的病人，護理師更要謹慎，也要保護好自己。
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自己，敞開自己的心房去接納他們不完

美的部分。

在照顧病人的過程中是非常勞心勞力

的，可是並非每一位病人都有病識感，

會認同我們的努力，所以在照顧病人的

過程中我們要想的不是我們能得到多

少，而是能為他們做多少，因為我們在

陪伴病人的過程裡，無形中給予了他們

鼓勵、肯定，讓他們知道在這個社會裡

還是有人關心他們的。

每個人都會希望自己能變好，但這並

不是每一位病人都做得到的，又加上他

們處在一個隔離病房裡面，少了家人的

關愛，對自己沒信心，都是會影響病人心情的，所以照顧病人上一定要為自己

留下一個空白，這樣才有更多空間能包容他們的缺點，因為不是每一位病人都

會符合我們的期待，達到我們所設下的目標的，所以我們應該用更多關愛及包

容的心來關愛他們。

照顧病人，也照顧自己

在這情緒上的點是我們照顧病人的時候要警覺的，這樣的警覺也能幫助我

們的生活，我們無時無刻都是在與人互動，互動的過程中就會接受別人的「垃

圾」，這些垃圾如果只進不出的話，就會有壓力存在，時時刻刻去警覺自己的

心，懂得釋放壓力，生活才比較有品質。

在護理過程中不只要想如何照護好病人，還要從照護過程中學習照護自己，

這樣才能過得更好，因為有好的情緒才能把這種情緒傳達給病人，人都是會受

到情緒的感染，透過營造比較好的治療氛圍，讓病人去改變，也透過改變過程

去尋求護理照護中能獲得的成就，看到這些改變與成就，會讓自己覺得所付出

的事情是有意義、有收穫的，這就是為甚麼很多同仁在身心科待那麼久而甘之

如飴。

「福從做中得歡喜，慧從善解得自在」，平常如果沒有顧好自己的身口意，

從做中學、學中覺，時時刻刻洗滌初心，或許在慈濟的大家庭裡，我們很容易

受到感動，但是否能持續呢？勉勵大家能時時刻刻、歲歲年年，及至「守之不

動，億百千劫」。

郭仁哲常跟單位護理同仁分享一

些與病人對應的小技巧。


