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Please Listen to Me, Head Nurse
阿長，請聽我說



37Volume 20  .  Number 1

我做錯事了！我勇敢承認也積極處理，覺得自己都有認真努力想要照顧好病人，

但受到的打擊卻是從未料想到的……

初入護理		平遂無波

高中的社團指導老師，也是我們學校的校護，她對我說：「你要不要考慮護理系？

如果想要實際幫助人的工作，護理也是一個選擇。」就這樣，我抱著一分助人的心

選擇了護理這條路。

轉眼間四年已過，畢業後順利拿到人生第一張通過國考的證照──護理師執照，

選擇花蓮慈濟醫學中心成為出社會的第一站。

踏入臨床之後，在學姊的悉心教導下，成為一位獨立且能處理常規事務的小小護

理師，與同事一同面對病房的各種大小問題。

直到發生那件事情之前，我都認為我的護理之路是一片平坦不起波瀾的。

道歉惹爭議		想當護理逃兵

就在進入臨床工作 4 個多月後的一天白班，我竟然發生給藥異常事件。

在小夜班學長來交接班核對藥物時，發現給藥異常。當下知道時，心情非常緊張、

也非常擔心是否對病人有影響，只想著要立即為上午回覆家屬的不當行為向病人致

歉，就直接到病室去跟病人說明。

就在我跟病人說完後回到護理站預備要通報的同時，另一邊，從外面回到病床的

家屬知道此事後，非常氣憤的來到護理站要求醫療人員到床邊再次解釋事情的始末。

我立刻跟著當班小組長學姊過去，緊張的我與學姊一同走到病房內面對家屬，隱約

注意到家屬藏在交叉雙手下的手機鏡頭，面對家屬咄咄逼人的質問，我一直道歉一

直道歉。

回到護理站我繼續著未完成的工作，尚處在六神無主的震驚中，便接到值班護理

長來電告知，家屬將剛剛對話的情況，轉播到社群網路，有媒體接收到消息前來醫

院尋找當事人，當班的同事們一起幫我把工作完成後，催促我離開醫院。同事不放

心，還跟我一起行動直到我到家，深怕我一時衝動做出不可挽回的舉動。回到家後，

我只想著如何彌補犯下的錯誤，然後結束一切跟護理相關聯的事物，從此逃避下去。

當晚阿長發來訊息告知，主治醫師們正在討論對病人會有何種影響。發生事情的

隔天早上，從醫師們說明的過程中，知道還在合理治療範圍內，心情有稍緩一下，

但是我又想，當下對病人或許沒有影響，未來若是發生了怎麼辦？！又開始胡思亂

想、不斷自責的循環。

					■	文│吳子齊　花蓮慈濟醫院合心八樓病房護
理
師
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阿長．請聽我說
Please Listen to Me, Head Nurse

阿長提醒反思情境		勇敢面對失誤

當晚阿長接獲消息後，確定我回到家，用手機跟我通訊，隔天進行當面會談時，

除了了解事情全貌，還有關心我的心理狀態。確定我暫時穩定心情後，指導我要主

動告知雙親實情，比在被媒體報導後知道，心情上會比較穩定。阿長也提醒我思考

如何改進，引導我回想當時給藥的情境，當時有出現那些錯誤，杜絕以後有類似情

形發生。

在之後科主任了解完事情原委後，約家屬進行說明會，家屬希望我也能在場，當

時阿長詢問我的想法，我也想勇敢的面對病人及家屬，於是點頭答應。

隨後，院方主管、科主任及阿長陪著我與家屬面對面會談時，病人表示誰也不願

發生這件事情，但事件當下有跟病人通知這件事及馬上做出處置的我，表示這需要

極大的勇氣，病人的家屬看著我對我說，要我好好記住這次的失誤，往後要更加小

心。所幸，結果來說，病人只期許獲得妥善的處理就好。

感恩主管師長同儕關懷		家人提醒真正的負責

隔了幾天，因為我還在放假，阿長轉達了單位內同事甚至外院同儕的關心；有一

位醫師說，如果需要 men’s talk( 男人之間的對談 ) 可以找他聊聊；一位來自外院的

同業寄信來院，信中說到「您的失誤需要責難，但您道歉的勇氣需要讚許，這張小

卡是為了後者而寫。這社會對醫護不太友善，但您有善良團隊陪您成長，相信您一

定很自責，但相信，日後一定會更加負責……」這些在在都安慰我的心情，並勉勵

跌倒後站穩腳步重新站起。在當時內心處在極大壓力下的我，無疑是能夠繼續支撐

走下去的動力。



39Volume 20  .  Number 1

我是在事件隔天向爸爸媽媽提起這件事，他們先是震驚，也替我難過，緊接著詢

問我內心的想法，並表示無論如何都要做到負責，對這件事還有對自己。再隔一天，

院方針對事件發了一份對外的正式聲明稿，阿長也將聲明稿傳給我，指導我可以給

爸爸媽媽看，較能了解院方針對事件的處理立場，較能安心。

事件發生後，阿長安排我臨時休假處理這次事件，之後就接續著原本預定的假，

讓我得以暫時離開這環境，沉澱混亂的內心。在放假期間我找了母校關係很好的老

師，我沒完整的說明事情原委，老師也僅提問了幾個跟事情無關緊要的問題，但總

覺得老師已經了解事情全貌。過程中也跟老師討論，想在事情結束後離開醫院，結

束護理生涯，老師反問我：「既然你能面對家屬以及談妥事情的解決方向後，為何

事後要選擇逃避？」

重啟助人能量		震撼教育自我提醒	

在這事件處理過程及後續大家的支持，讓我決心留在護理，努力改正自己、精進

自己，以及察覺可能會犯錯的地方。

當我再次回到工作崗位，與阿長討論工作流程如何改善，改變工作習慣與面對不

熟悉的事物時，盡快查明清楚到能把握事情全貌的程度，以及與學長姊討論處理問

題的方法，對於這事件最根本的導因：給藥步驟，也做了一次最詳盡的複習。除了

情境模擬的演練外，也思考在當初流程上會疏忽掉的部分，仔細檢視並改正。

直到今天，回想起當時的情況，仍歷歷在目，如此清晰。在內心發誓，謹守護理

規則，絕對不能再發生同樣或類似的錯誤，一步一步踏實發揮護理助人良能。


