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■	文	︳林育伶　花蓮慈濟醫院門診護理師

Fighting for Self Life Transcripts

為自己的
人生成績單打拚

我服務於花蓮慈濟醫院門診，至今已滿 2

年的時間。

還記得 2018 年的那個夏天，當時因為時

常會與就讀花蓮慈濟科技大學二技的朋友們

聊天，每次聊天時他們都會與我分享在花蓮

慈濟的點點滴滴，這讓我開始愈來愈了解花

蓮慈濟的好，於是一心一意要到慈濟服務成

為了剛畢業的自己的志向與夢想，而我也勇

敢追隨夢想，踏出家鄉的大門，獨自一人從

高雄來到了花蓮。

夢想永遠都是美好的，可是現實是嚴肅且真實的。剛來到花蓮慈濟醫院時，我發

現自己就好似一隻迷途的小羊一般，跟隨著帶領自己的領隊熟悉新環境，對這裡充

滿著憧憬但也很迷茫。

開始進入病房上班後，因為對新環境的不適應及不安感，使我時不時地就小錯不

斷；還有對於病房學姊交代給自己的作業，即使盡全力去完成，隔天上班時學姊抽

問時，也會因為太緊張而腦袋一片空白，這讓帶自己的病房學姊傷透了腦筋。

病房的學姊時常看著我問我：「妳老是這樣的話，我都不知道該怎麼幫妳才好。」

看到學姊每回看到我就緊皺眉頭的樣子，讓我很愧疚也壓力很大，而且看到和

自己同一期進入的同事們，一個一個很有自信地開始獨立，自己卻怎麼也達不到標

準，就算下班後回到宿舍也不好意思與家人或是室友訴說，就算他們發現自己心情

不好來詢問，我也只會回：「我沒事、我很好。」這種心情一直無法排解，日復一

日的，開始覺得很灰心，好想就這麼放棄了！

日誌白衣
Angel,s Diary
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日誌白衣
Angel,s Diary

不過督導、護理長以及病房的學姊們並沒有因此放棄我，而是繼續幫我加油打

氣，看到大家都在幫助我走出困境，我開始反思：「自己真的是適合這裡的嗎？」

還記得有一天，一位病房的學姊看到正在護理站沉思的我，便走過來拍拍我的肩

膀：「學妹，妳怎麼了？」於是我便將自己的想法說給她聽，一開始以為學姊不會

當一回事，沒想到她卻認真的開導我：「每個人適合的地方都不同，妳看到我現在

很開心，是因為這裡適合我。」看到我一臉迷茫的樣子，她拍拍我的背跟我說：「未

來不會永遠只有一扇門的選擇，一定有適合妳自己的，千萬不要輕言放棄喔！」

曾聽人說過「當一個人遇到困境時，身邊會就會出現許多貴人」，真的很感謝當

時病房的學姊能夠聽到我心裡的聲音，也很感謝護理部能夠給我一次重生的機會，

因為有他們的幫助讓我真的走進屬於自己的那扇門，也就是我現在所屬的單位──

門診。

剛來門診時，發現這個單位與自己所想像的完全不一樣。因為是新人的緣故，對

於門診有許多的不了解，例如：如何正確及清楚的請病人進診間看診、如何配合醫

師順利的完成一天的門診、如何協助病人在看診結束之後指引到下一個流程或是檢

查室……等，因此自己時常會當機、混亂，這讓在診間外等待的病人開始對我不耐

煩，口氣也會不太好。

看到自己努力卻不被病人看見，反而被病人說哪裡做不好，讓我覺得很心累、很

委屈，而且在之前的單位就經常犯錯，這使我開始擔心會不會又開始重蹈覆轍了。

有一天看到一對老夫妻來看診，老先生長期因帕金森氏症的緣故，老太太在 10

年間每一次都會陪伴著老先生來神經內科追蹤疾病，還記得當時看到對老夫妻正與

帶領自己的門診學姊聊天，我觀察到他們在面對學姊時臉上是露出微笑的，於是我

鼓起勇氣走去詢問學姊：「學姊我

很好奇，為何那對老夫妻看到妳的

時候是微笑的，但換成我的時候卻

不開心呢？」

門診學姊看著我的臉，拍拍我的

頭說：「妳看看妳自己的表情，妳

因為以前遇到挫折，所以心情不好

對不對？」我點了點頭後，就看到

學姊看著那對老夫妻跟我說：「妳

因為心情不好，這些病人看到妳也

會跟著心情不好，若是想要得到微
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笑，就要學會突破過去的自己，而不是被過去束縛。」

學姊還送我一句影響我很深的靜思語──「遇到困境，一定要用更大的鬥志去面

對，惟有勇敢迎敵，才有機會致勝。」

之後未來的日子裡，這句靜思語一直跟隨著自己，當我每一次跟診時只要遇到困

難就會想起它，醫師也會細心的和我解釋病人是什麼疾病、疾病會出現的症狀以及

分級，而我也會去細心的去觀察病人是否有出現不舒服的情形，也會去關心他們是

否需要測量血糖或是血壓，讓病人們不會因為等待時間太長而心理及生理不舒服。

單位的王長禱護理長，也會如一位母親似的去關懷我們這些沒有信心的同仁，並

且教導我們如何跟病人們相處，也會時常反問我們如果自己是病人的話，你會希望

如何被對待。

開始跟病人有互動後，我發現對我微笑的病人愈來愈多了！

後來的某一天我又遇到當時跟學姊談天的那對老夫妻來看診，讓我沒想到的是，

看診結束後，他們看到我便對我說：「謝謝護理師，有妳真好。」，我終於看到未

來的光芒了！我的努力第一次得到了正向回饋。

我將所有人教導我的事情，都放在心裡，猶如養分一般的去品嘗、去吸收它，繼

續完成每一件事情以及工作，我開始在工作中找到了自己的位子，我發現自己身邊

開始出現了色彩，漸漸的，我看到了不一樣的世界。

護理長也會經常和我們分享「人生的成績單」這個觀念，她常跟同仁們說：「一

個人的人生中，假如專業和人文相加為一個圓，或許你的專業不比其他人強，可是

你如果從其他部分去補足它，一樣能夠成圓啊！所以千萬不要放棄自己。」

後來，我在護理長的邀約參加人文活動，例如：感恩戶打掃、元旦淨灘、義診活

動……等，因為這次的機緣使我開啟了不同的道路。最讓我印象深刻的是一場創世

基金會牙科義診，這場義診除了讓我看到不一樣的慈濟人，也讓我發現自己的雙手

原來能夠做這麼多事情，看到這些受到幫助的感恩戶或是病人，我開始想了解自己

的雙手給予多少溫暖。

於是我在護理長的推薦下，跟隨著護理部葉秀真副主任的腳步，參與了 2020 年

的慈濟委員見習培訓，在培訓期間持續參與了許多活動，例如：環保出坡日，協助

師兄姊們將資源分類；到感恩戶家中訪視，協助打掃環境等，讓我知道原來在自己

所生活的環境各個角落還有很多需要伸出援手的大眾，也讓我了解到自己是多麼的

有福氣。

我希望能得到上人的祝福，讓我完成今年的見習培訓以及未來的委員培訓，使我

有機會能夠帶著上人的祝福，帶給更多大眾幸福。


