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vs. 白袍 白衣
White Coat vs. White Uniform

2022 年是花蓮慈濟醫院承接衛福部保護服務司「推

動兒少保護醫療區域整合中心計畫」的第四年。在過去

這幾年的工作中，我們從院內的兒保核心團隊的建立、

推動同仁們對兒虐傷勢辨識的敏感度與精準通報中，站

在第一線的護理夥伴給了最大的支持與協助，讓院內的

跨領域團隊能互相支援補位，協助兒科急診兒虐驗傷與

採證、急診即時的「居家安全簡易親職諮詢」；在小兒

加護病房對於遭受嚴重兒虐的孩童，提供適切的醫療照

顧與膚慰受傷的幼小心靈；在一般兒科的27西病房中，

幫助許許多多的幼童與照顧者，慢慢穩住心中的不安，

適時充當溫暖的避風港。就是有著每位白衣天使的無私

付出，讓我們達成全人照護團隊的目標，安住每個家庭。

在醫療上單純照顧好傷勢並不會太難，但許多傷勢

發生的當下，孩子心中的驚恐與無助，受創的身心反應

未必會立即出現；當孩子安全後，恐懼造成的情緒起伏

與不安，更是在臨床工作的我們需要關注的部分。另一

方面，如果事發的當時，照顧者不在現場，相對人不明

或接觸過孩子的人都否認，留下孩子身上無法解釋的傷

勢，如何讓傷勢成為可以說話的證據，如何以傷勢的樣

貌、部位、孩子的能力是否能做到、意外事件、外力等

蛛絲馬跡，來推估傷勢的合理性，與可能的受傷機轉來

研判勿枉勿縱，不能冤枉無辜的嫌疑人，也不能輕易讓

可能的加害者逃掉。
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在留觀或住院的過程中，護理同仁的照護能力與溫暖的特質，往往能跟家屬建立

友善且緊密的照護夥伴關係，當彼此的信任建立後，以敏銳的觀察力，理解家長或

孩子的一個動作或眼神，背後的無助與害怕。更難能可貴的是，同仁願意在當班繁

忙的臨床工作中，陪伴家長聊聊心中的擔心、自責與揪心之痛，讓情緒有了出口，

這些關懷與互動對於剛剛經歷恐懼、驚慌失措的孩子或家庭，都是非常重要的支

持，如浮木般的撐住他們，可以在情緒上有所抒發，得到一個溫柔與堅定的力量陪

伴著，有時也幫忙拼湊出孩子可能的受傷脈絡。

想用 27西病房陳明群主任回覆一封家長的讚美信，來註解兒科病房醫護團隊的

用心──「感謝花蓮慈濟二七西病房兒科團隊的大夥，無論是護理師還是醫師，在

小朋友及主要照顧者 (媽媽 ) 最需要的時刻，給予她們最有力的支持，尤其是當媽

媽因為不捨及擔心自己的孩子受病痛所苦而在夜半孩子睡著後，獨自一人在病房外

啜泣流淚時，大夜護理師雖然人力吃緊，仍願意悉心傾聽媽媽的不安，護理紀錄除

提供我們醫師專業判斷的重要資訊外，更因給予病童媽媽這樣溫暖的支撐，舒緩了

媽媽的焦急……花蓮慈濟二七西病房兒科團隊醫病又醫心，總算讓小朋友病況穩定

也讓家長重拾笑容，感恩大家的付出，身為二七西病房主任與如此的團隊共同拔苦

予樂，真的是與有榮焉！」

全人照護與兒虐照護的觀念，已深深的內化在我們團隊的日常運作模式中，團隊

夥伴協助觀察孩子跟家長的互動，適時提供最需要的支持與醫療照護。感謝所有參

與者，我們才能在這短短幾年內，在院內建構跨專業的兒保團隊模式，也持續在花

東兒保網絡中扮演兒保醫療樞紐的角色，提供更多元可近的服務，持續深耕社區，

讓兒童更安全，平安快樂長大。


