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日誌白衣
Angel,s Diary

■ 文 ︳吳宜欣  臺中慈濟醫院加護病房護理師

The Extraordinary Daily Life of an Ordinary Nurse

平凡護理師的
不平凡日常

護理師是大家口中的「白衣天使」，不只是穿著白色制服，還要擁有一顆像天

使般的心，讓病人可以很放心讓他們來照顧。喜愛幫助人的自己終於如願成為白

衣天使，不過在加護病房服務的我，是穿著藍衣的白衣天使。

轉眼在加護病房六年，一次又一次看見重症病人與死神搏鬥，更艱難的是面對

病房外焦急的家屬，讓他們知道病人病況走下坡的事實，心裡的壓力極大，影響

工作情緒，恐懼、退縮、想放棄的念頭不時冒出來，在這兩千多個日子裡無數次

問自己：「我是不是不適任這份工作？」

在加護病房照顧過許多生命末期的病人，生命僅剩呼吸

管、鼻胃管、洗腎管路等插滿整身的醫療儀器陪伴，無法

脫離。醫護人員在替患者抽痰、例行性治療時，病人雖百

般痛苦，雙眼空洞凝視天花板，但到最後連說「不」的力

氣都沒有了。「醫療儀器」是延長生命？還是延長痛苦呢？

即使醫療團隊盡最大能力搶救，但死亡仍會帶走生命最後

的一絲喘息。一幕幕生離死別的場景，若未親身經歷，很

難理解安寧醫療的重要性，也因為這樣讓我很想接觸臨終

照護領域，希望不再只有冷冰冰的儀器，而是如何協助臨

終病人做一些不一樣的事，讓醫療過程更有溫度！

一次機緣被安排至心蓮病房交叉訓練一個月。心蓮病房

和我想像中不同，這裡不是一個宣告生命無救的絕望之地，

而是充滿歡樂的笑聲，集結許多關懷與愛的地方，安寧緩
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和照護團隊除了護理師，還有醫生、社工、宗教人士等人，共同幫助邁向死亡過

程的臨終病人及面臨親屬往生的家屬們，幫助緩解他們身、心、靈上的苦痛，維

護病人生命的尊嚴，陪伴著他們一起走到最後。期許自己這一個月學習的照護經

驗，回到加護病房能好好運用。

回歸加護病房工作，四面八方傳來各種維生儀器警示聲及病人痛苦的呻吟聲，

突然間有點無法適應。這天從急診室轉來一位 87 歲肺腺癌末期的奶奶，因呼吸喘

而必須戴正壓呼吸器治療，不宜脫離氧氣面罩太久，也因此無法從口進食，但奶

奶拒絕放置鼻胃管，她堅決的表示她要靠自己吃飯，不然寧願不要吃，家屬也遵

照病人的意思。經過兩週的藥物治療後，順利脫離正壓呼吸器，奶奶可以拿下氧

氣面罩吃飯了。

但因前段時間使用呼吸器造成口腔乾燥及潰瘍，奶奶連喝水都痛，所以我把在
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心蓮病房學會的技巧教導給家屬，讓奶奶口腔情形改善很多，開心吃著家屬為她

準備的食物，面露滿足的笑容，奶奶說：「我不需要呼吸器，能自己呼吸很好，

沒有放鼻胃管也很好，我現在可以吃美味的食物。」

雖然順利脫離呼吸器，但主治醫師向家屬說明：「奶奶的腫瘤增長速度太快，

已經無法用藥物控制，病情隨時有突然惡化情形……」醫師表達奶奶的生命大約

剩下一個月，安寧療護或許是個選擇。奶奶的兒子當下無法接受，我回應他：「奶

奶本身已經肺腺癌末期，當住院頻繁、住院天數愈來愈長、間隔愈來愈短，就代



57Volume 22  .  Number 2

表生命可能接近末期了，她意識清楚，能讓她為自己的生命做主，是再好不過的。

很多兒女希望父母活著，卻不知道他們活得很辛苦！」兒子跟我聊，讓我知道他

的擔心與不捨，我讓他知道安寧療護能讓奶奶保有生命的尊嚴及生活的品質，減

緩疼痛。再加上安寧團隊的努力，家屬能接受了。

奶奶轉至心蓮病房這天，她的兒子及媳婦送我一本筆記本，囑咐我要等他們離

開後才能打開，並握著我的手說：「謝謝妳讓奶奶在加護病房這段時間得到很好

的照顧，不僅僅是疾病護理，更去了解她心靈需求，耐心的餵她吃飯，解決她的

各種不適，她真的很感謝菩薩，讓她遇到如此細心的護理師；對於我們家屬也很

關心，知道我們對很多醫療處置不清楚，都會仔細說明，讓我們很安心。」

下班後我打開筆記本，發現裡頭有卡片，上面寫著「吳小姐，非常感謝妳，關

懷照顧母親，祝平安」。其實照顧病人時沒有想著要得到回饋，只是想著把我在

心蓮病房學習的經驗運用出來，但第一次收到如此真切的感謝，我真的很感動。

奶奶轉出後的第三天早上，我醒來時隱隱約約夢到奶奶，心情有點忐忑，於是

我決定到心蓮病房探視奶奶和家屬。抵達時，同仁告訴我，奶奶在清晨時已經「圓

滿」了，在家人的陪伴中平靜離世。這時我看到奶奶的媳婦朝我走來並抱住我大

哭起來，我強忍著眼淚輕輕拍拍她：「奶奶沒有痛苦，可以安詳了，她會跟著菩

薩到極樂世界去，你們要好好繼續生活……」媳婦說：「我情緒如此激動是因為

看到妳，妳跟奶奶很投緣，她也剛好選擇今天。謝謝妳的用心及加護病房給我們

的幫助，今天我們很不捨，但很開心媽媽最後這段路沒有痛苦、沒有掙扎，就像

睡著一般，也要謝謝整個醫療團隊努力，讓一切都圓滿。」

經過心蓮病房一個月的洗禮之後，深深覺得重症護理師，除了具備重症護理知

識與專業技能，也要能並運用同理心照護病人及家屬，在忙碌護理工作中，時時

提醒自己，面帶微笑多一點耐心傾聽病人的需求，治療過程中多問候幾句、多一

點關心，引導病人及家屬情緒抒發，協助度過悲傷期，雖然無法改變病人疾病最

終的結果，讓他們能夠感受到溫暖與尊重，是我想追求的護理精神價值。

回首護理工作，一路走來的酸、甜、苦、辣，我願初衷不變，能把白衣天使的

角色扮演好，做個平凡護理師，但有著不平凡的日常。我謝謝奶奶讓我領悟視病

猶親的道理，也謝謝家屬給我溫暖的擁抱，得到他們的信任，給了我最大的動力，

讓我疲憊的生理及心靈再次充滿能量，繼續發掘生命的美好與意義，繼續從事我

熱愛的臨床工作。


