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小學時候最愛的課程就是「生活與倫理」，課

本薄薄的，文字不多，圖片多，而且是彩色的，

內容大部分是故事，不會很艱澀，例如：勤學、

負責、知恥、寬恕、守法、孝順等等，當然也包

含了「合作」。所以在學生時代我們常常被要求

分組討論、小組作業等等，包含醫學生時期也是，

我們會被分組然後去各科見實習，強調團隊合作

的概念和氛圍。我想我知道什麼是「合作」。

當我剛進入精神科專科訓練，尤其值班時刻，

常常接到護理師來電表示病人有狀況，要醫師來

處理。當時心態不成熟，雖然嘴巴上沒說，但心

裡總是想著「為什麼這樣也要打給我……」，直

到一位前輩提醒我：「我們是一個團隊，沒有人

要故意為難對方。」這才恍然大悟。過去的合作

是被指定、設計好要「合作」；進了臨床，尤其

有了執照，再也沒有「老師」這個角色去刻意把

我們組合在一起，「合作」的概念必需是自發性

的、內建的，從被動配合變成主動合作。尤其精

神科，不僅醫師和護理師，還有心理師、職能治

療師和社工，一個團隊共同照顧病人。
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在我認知，精神科急性病房的護理人員包含護理師、專科護理師和護安。和病

人相處最久的就是護理師，除了一般護理專業，他們也提供心理支持和危機處

理。護安大哥們就是病房的守護者，守護病人安全也守護同仁們的安全，在危

機處理上扮演極重要的角色。病房產生衝突或暴力時，經常第一時間去處理的

就是護理人員和大哥。這幾年每次在病房處理暴力，很感謝大哥和護理人員都

會站在我兩側、更靠近病人的位置，比我承擔更高的風險，他們好幾次就被病

人攻擊造成職業傷害。

我覺得精神科醫師在團隊裡的比重相對沒有其他內外科那麼強烈。精神科處理

更多「人」的問題，這類問題時常不是單純醫學知識可以解決，反而人格的特

質、人生的歷練、非醫學的知識更可以協助到病人。處理精神科病人往往沒有

一定或絕對的方式，雖然是主治醫師，但我有時會陷在自己的迷思，模糊界線，

失去方向，很幸運有經驗豐富的專科護理師可以討論，幫我重新釐清核心問題，

共同做出最適當的處置。

精神科專科醫師口試時，考官要求每位考生針對病人的生理、心理和社會層面

擬定相關治療計畫。醫師開立藥物僅能處理生理的其中一部分，幾乎無法處理

另外兩者，醫師也無法獨立處理好這兩個區塊，由此可知，跨團隊合作在精神

科醫療的重要性，需要搭配多方專業知識和技能，聯合不同領域專業人士共同

協助患者從心理和身體上康復。 

透過團隊合作，每個人的專長和優點都能夠被發揮，同時也能夠學習和成長，

建立更緊密的工作關係。因此，建立良好的團隊合作關係是精神科治療成功的

關鍵之一。
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