
護理偵探
推理力

Building a High Quality 
of Care Team

護理偵探

談慈濟護理人員的臨床推理能力訓練需求
On the Needs of Clinical Reasoning Competency 

Training Program for Tzu Chi Nurses

■封面故事

推理力



｜ 17 ｜ Volume 22  .  Number 3TZU CHI NURSING JOURNAL

封面故事

護理偵探
推理力

■ 文 ︳林玉娟 慈濟大學護理學系助理教授

「3620-1 綠色九號！」、「3620-1

綠色九號！」上午 11 點 30 分，警報

似的廣播聲響徹醫院各角落，正準備

結束實習的護生震驚的看到急救車推

出來，病房湧入鄰近病房的醫療團隊，

來協助失去呼吸心跳的病人執行急救。

她問自己：「早上才幫病人叔叔灌藥，

怎麼不到兩個小時，他就有這樣突然

的轉變？不是普通的手術傷口嗎？怎

麼會急救？到底發什麼事情？為什麼

我沒有早一點發現病人不對勁？……」

這是醫院常見的一幕，面對病人病

情快速的轉變，缺乏經驗的護生和資

淺的護理師，常常無法及時發現病人

問題，及早介入處理。面對病人情況，

醫療團隊不僅需要共同攜手合作，也

需要有良好的「臨床推理」能力，才

能有效發現病人問題，解決病人問題，

提供病人高品質的照護。

什麼是臨床推理？

「臨床推理」又稱為臨床思辨，是

指醫療專業人員經由「收集完整且正

確的資料，做出妥善的分析、判斷與

決策，據此提出適合病人健康需求的

照護計畫，並付諸行動」的過程。臨

床推理能力佳的護理人員，可以敏銳

發現病人病情轉變，採取適當地照護

問卷基本資料統計

年齡 人數 %

≦20歲 9 0.9
21-25歲 223 21.3
26-30歲 235 22.4
31-35歲 137 13.1
36-40歲 136 13.0
41歲以上 307 29.3
總計 1,047 100.0

性別 人數 %

女 980 93.6
男 67 6.4
總計 1,047 100.0
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目前醫院服務年資 人數 %

≦1年 109 10.4
1.1~2年 121 11.6
2.1~3年 77 7.4
3.1~5年 133 12.7
5年以上 607 58.0
總計 1,047 100.0

工作科別屬性 人數 %

內科 178 17.0
外科 130 12.4
小兒 34 3.2
婦產 41 3.9
急重症 188 18.0
功能小組 20 1.9
血液透析室 47 4.5
手術室 70 6.7
門診 201 19.2
心蓮 23 2.2
行政 21 2.0
精神科 38 3.6
其他 56 5.3
總計 1,047 100.0

職務別 人數 %

護理師／士 801 76.5
副護理長 48 4.6
護理長 48 4.6
督導及以上 20 1.9
個管師(功能小組) 45 4.3
專科護理師(含資深護理師) 85 8.1
總計 1,047 100.0
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行動，提升病人照護有效性和安全性。

國外調查研究報告顯示應屆畢業的護

理人員普遍對批判性思考、臨床決策

缺少自信。慈濟大學護理學系畢業生

的畢業後雇主滿意度調查也有類似的

結果，「批判性思考」是最常被雇主

列為不滿意項目，有醫院主管建議學

校再加強學生思考推論或緊急應變的

能力，足見臨床推理能力培養的重要

性。

醫療科技快速的進步，人口持續老

化與疾病的複雜化，臨床病人照護的

複雜度與困難度都較以往相對增加。

因此，護理學系教師與醫院在職教育

需積極投入教學資源，培養具臨床推

理能力的護生或護理人員，以因應日

益複雜的臨床照護情境，提供病人安

全照顧。

本期問卷以七家慈濟醫院護理人員

為對象，探討其對護理臨床推理教育

訓練的需求，共回收1,047份有效電子

問卷。由問卷的結果，很意外發現，

高達七成的護理人員告訴我們沒有參

加過「護理臨床推理能力」訓練，或

許與醫院在職教育主題及學校課程沒

有特別標示「臨床推理」訓練有關係。

在二成五有參加過護理臨床推理訓練

的護理同仁，則反應醫院多元的護理

臨床推理課程，對他們的臨床推理能

力有相當正面的幫助，不僅提升病人

問題的分析能力，也提升解決病人問

題能力。

九成五認為有助於  

培養臨床推理能力

首先我們了解護理人員參加過那些

臨床推理課程之學習經驗，有六成一

的護理同仁回應參加過跨領域個案討

論會，其次為個案報告撰寫 (52.4%)、

病人安全課程 (43.4%)、案例分析撰寫

(41.6%)、情境模擬教案演練 (34.5%)，

二成左右的護理人員則參加過OSCE教

案評量 (29.2%)、心智圖／人形圖工作

坊演練 (28.8%)，只有不到一成的護理

同仁參加過專案報告撰寫 (0.4%)。這

樣的結果顯示醫院舉辦的多元在職教

育是護理同仁在工作中學習臨床推理

的重要方法。而參與專案報撰寫的比

例在一成以下，可能與回應問卷為多

數基層護理人員有關。

護理臨床推理訓練對護理人員有那

些影響？在七大類別在職教育中，護

理同仁告訴我們，不管是照護能力或

解決病人問題都有非常正向的幫助。

回應沒有幫助的比例非常低，在5%以

下。回應有幫助和非常有幫助之比例
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都在七成以上，其中以情境模擬教案

演練的幫助性最高 (86.9%)，其次為心

智圖／人形圖工作坊 (81.6%)、病人安

全課程 (80.1%)、跨領域個案討論會

(79.5%)、OSCE教案評量 (79.5%)、案

例分析撰寫 (73.9%)、個案報告撰寫

(70.7%)。有一位護理同仁則告訴我

們，參加專案報告撰寫有100.0%的

幫助。由問卷回應結果顯示，醫院舉

辦之在職教育課程對他們的臨床推理

能力有非常高的幫助性。至於極少數

認為沒有幫助的同仁，醫院在職教育

主管需要進一步了解原因，將有助臨

床推理訓練課程的設計。

改善照護能力重要

解決病人問題最優先

護理同仁參加臨床推理課程又有

那些理由呢？約有五成護理人員回答

「提升解決病人問題能力」，其次為

提升照護能力 (48.3%)、判斷問題的輕

重緩急順序 (45.7%)、有效分析病人問

題，形成假設 (44.2%)。三成左右的護

理人員表達「可以使用資料證據，有

效說明問題」及「進階課程」。二成

左右的護理同仁回答「有助於自我成

長」、「可以運用圖表解釋事物」、「臨

床教師課程」。有一成左右的護理同

25.5% 

有參加過（267人）

74.5%

沒有參加過（780人）

請問您是否參加過護理臨床推理能力訓練嗎？ ( N = 1,047 )1
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仁回應「個人興趣」、「主管要求」、

「護理進階需要」。護理人員每天都

要面對照護情境的挑戰，如何有效分

析病人問題、判斷問題的輕重緩急，

提升解決病人問題的能力，進而提升

照護品質，就極其重要。而護理同仁

主動想要提升照護能力則是吸引他們

持續學習的動力，值得護理主管們鼓

勵與重視。

學校教育又如何有效提升菜鳥護生

的臨床推理能力呢？慈濟大學護理學

系有相當多元的教學策略來培養同

學的臨床推理能力。舉凡所有專業實

習課程都有「反思寫作」，我們透過

案例分析  41.6%

個案報告撰寫  52.4%

跨領域個案討論會  61.4%

情境模擬教案演練  34.5%

OSCE教案評量  29.2%

心智圖／人形圖工作坊演練  28.8%

病人安全課程  43.4%

專案報告撰寫  0.4%

請問您參加過那些護理臨床推理訓練？ ( N = 267，複選 )1-A
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案例分析撰寫 ( N = 111 )

個案報告撰寫 ( N = 140 )

跨領域個案討論會 ( N = 164 )

情境模擬教案演練 ( N = 92 )

OSCE教案評量 ( N = 78 )

心智圖 /人形圖工作坊 ( N = 77 )

病人安全課程 ( N = 116 )

請問您參加過的那些護理臨床推理訓練，有幫助嗎？

（N = 267，複選 )1-B
非常有幫助  有幫助  有點幫助  沒有幫助  完全沒幫助

32.4%

27.1%

24.4%

39.1%

34.6%

33.8%

25.9%

41.5%

43.6%

55.5%

47.8%

44.9%

46.7%

55.1%

21.6%

25.7%

18.9%

10.9%

19.2%

15.6%

18.1%

3.6%

2.2%

1.2%

2.2%

1.3%

1.3%

2.6%

0.9%

0.9%

1.4%
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3W的反思寫作模式 (What － So What

－ Now What)，引導同學仔細檢視、分

析、反應、和反思學習情境，以深化

同學的反思力、分析能力和預測力。

心智圖／人形圖教學普遍應用在大

學部課室教學、「內外科護理學實習」

課程、碩士班「進階身體檢查與評估」

課程，建立大學部護生基礎臨床推理

能力，也提升碩士班同學進階臨床推

理能力。以「內外科護理學實習課程」

為例，林玉娟老師發現在實習開始，

同學們對照護個案資料的收集與正確

性、資料分析、問題確立，經常遇見

困難，例如：不知道應該看那些資料、

看了所有資料卻找不到線索、有一堆

線索卻不知問題是什麼、或找不到與

線索相符的問題。在導入心智圖 /人形

圖教學後，同學們透過分享報告、討

論、持續修改心智圖習作的學習，在

實習結束前，不管是確立護理問題的

數量、舉證數目、因果連接線數目、

或因果說明的邏輯性都有非常明確的

進步。再以碩士班「進階身體檢查與

評估」課程為例，在案例情境教學中，

謝美玲老師利用心智圖創作過程，引

導同學由病人症狀去學習進行疾病的

鑑別診斷，同學們在修課後，對心智

圖引導推理、鑑別診斷有相當深刻的

學習。

案例討論結合黃金圈的思維及高擬

真模擬教學法，以謝美玲老師的「重

症護理學」課程為例，這是一門開

設在大學四年級的選修課，由於情境

案例除了病人，可能涉及家屬及醫

療團隊的成員 (who)，謝美玲老師以

3W1H(why、who、how、what) 引導同

學進行臨床案例討論。課程結束前，

則安排同學們到醫院接受「高擬真模

擬情境演練」，以提升同學的判斷力、

團隊合作力及技術操作。由於情境逼

真、高品質事後解說，深受修課同學

的好評。

團隊導向學習與問題導向學習結合跨

領域教學與模擬情境照護競賽教學，

「內外護理學」課程是開設在三年級的

必修課，主課江錦玲老師除了整合小組

學習方法外，更在下學期導入跨領域教

學，讓同學在學校就有機會與醫學系、

物理治療學系、社工系同學共同學習，

相互討論、分析、在人形圖的協助下，

跨領域團隊確認病人健康照護需求，共

同提升照護計畫，不僅提升同學臨床

推理訓練，也培養同學跨團隊合作的能

力。而課後的模擬情境照護競賽，更提

供同學臨床推理訓練機會，深受修課同

學的好評與喜愛。
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提升解決病人問題能力  49.1%

提升照護能力  48.3%

判斷問題的輕重緩急順序  45.7%

有效分析病人問題，形成假設  44.2%

進階課程  36.7% 

使用資料證據，有效說明問題  36.3%

有助於自我成長  24.7%

可以運用圖表解釋事物  24.3%

臨床教師課程  21.7%

主管要求  18.4%

個人興趣  10.1%

其他  0.7%

2 您參加護理臨床推理能力訓練課程的理由是什麼？

( N = 267，複選 )

可 信 任 專 業 活 動 (Entrustable 

Professional Activities,  EPAs)」，是近

期慈大碩士班實習課程中，用來強化

「專科護理師進階臨床推理」的訓練

方法。因為這些家庭專科護理師畢業

後將進到社區中執業。主課羅淑芬老

師引入 EPAs，來增強家庭專科護理師

未來進入社區執業所需具備的進階臨

床推理能力，培養這些未來的家庭專

科護理師能夠完整收集且正確的病人

資料、對資料做出正確的判斷、做出

正確的診治計畫。

提升臨床推理能力  病人安全就有力

最後，我們問護理人員未來有機會

的話，他們會推薦同事參加哪些護理
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3 未來有機會的話，您會推薦其他同事參加的護理臨床推理能力之課程工作

坊？ ( N = 267，複選 )

個案報告撰寫  50.2% 

跨領域個案討論會   45.7%

情境模擬教案演練   41.2%

OSCE測驗評量演練   26.6%

心智圖／人形圖工作坊演練   28.8%

病人安全工作坊演練   26.2%

其他   0.7%

臨床推理訓練課程？由調查結果顯示，

有五成的護理同仁推薦個案報告撰寫，

其次為跨領域個案討論會 (45.7%)、情

境模擬教案演練 (41.2%)。OSCE 測驗

評量演練、心智圖 / 人形圖工作坊演

練、病人安全工作坊演練則有二成左

右的推薦。由護理同仁推薦的課程顯

示，醫療團隊成員的臨床推理若能共

同成長，就能提升照護品質。

提升高品質照護，需要有優質臨床推

理能力的護理師，培養護生和護理師

的臨床推理訓練課程，雖然耗費資源，

但卻是提升照護品質的必要。因此，

不管是學校教師或醫院主管都需要善

用臨床推理的教學策略，幫助護理同

仁在專業能力上持續成長，以滿足病

人的健康需求與提升照護效能與品質。
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