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我出生於花蓮萬榮太魯閣族原住民部落，聖母護校畢業後到長庚護專就讀，畢

業後在北部醫院服務近十年，因為父母年邁回鄉到花蓮慈濟醫院內科及加護病房

服務外，一邊在慈濟技術學院護理系在職進修取得學士學位。當時因為家人生病

需照顧，考量機構排班配合不易只能選擇離職，適逢衛生福利部因應人口老化推

動長照 2.0 計畫，選擇自行開業成立長照居服單位。

臨床二十年再進修　「家庭專科護理師」

從事護理工作二十多年，有一天學姊問我：「什麼是好的護理師？」我說：「能

夠減輕病人的痛苦，盡心盡力照護個案，用溫言暖語安慰個案或家屬。」學姊答

道：「好的護理師除了服務個案的技能和態度，還需要不斷地充實及更新護理專

業知識來提升照護品質。」

年資累積的經驗雖然珍貴，但醫療實證知識日新月異，長時間用經驗解決的迷

失感與日俱增，反思自己的專業學理彷彿停滯在原地。

為了提升自己的專業能力，很幸運地通過書審面試順利進入慈濟大學護理

研究所就讀，成為第一屆衛生福利部培育的家庭專科護理師 (Family  nurse 

practitioner, FNP) 公費生。

進階健康評估　老師重現技能測驗現場

對暌違多年的學生生涯是既期待但又憂心無法承載學習的巨大壓力，有多門課

程採用遠距線上教學模式，此學習方式有別於過去的實體授課，資訊軟硬體設備

的應用是迎面的第一道難題。回想上課之初，大多數同學都已上線，我總是發生

無法連線、斷訊，或音檔連不上的窘境，真是緊張萬分。

第一個學期印象最深刻的科目是謝美玲老師主課的「進階健康評估與實驗」課

程，第一堂課老師便幫大家注射強心針，要我們不要擔心遠距教學學不好身體評

估，老師自信的笑臉帶給我極大的安定感，而且自認過去已修習過身體評估課程

應該能夠得心應手。

直到課程開始才發現進階版的身體評估學習有別於過去經驗，頗具壓力。課程

以病人不舒服的症狀為主軸，應用學理進行評估及推理，然而要將病史詢問及身

■ 楊秀花 慈濟大學護理研究所家庭專科護理師組研究生
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體評估的結果整合並不容易，需要更深入的學習。為了落實學理與實務的應用，

除了遠距教學，老師在學期中、末安排實體課程進行問題推理演練及身體評估

技術實作，還精心安排標準化病人 (Standardized  patient,  SP) 讓我們實際模擬演

練。OSCE 技能測驗過程超級緊張，期末

實作測驗的結果不如預期，挫折感油然

而生，回想監考老師的試後回饋內容，

自我反思後發現自己對身體評估的技巧

仍有諸多模稜兩可的疑問，鼓起勇氣找

美玲老師請教以釐清自己的問題。

老師說因為是由其他老師監考，無法確

切得知我的實際狀況，為了解答我的疑

慈濟大學護理學系謝美玲老師 ( 右一 ) 邀請標準化病人
志工 ( 中 ) 協助舉辦 OSCE 技能測驗，左二為楊秀花同學。
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惑，次日特地安排時間到身體評估示範教室進行實作。一進門，映入眼簾的是老

師動作俐落地鋪床準備，並特地為我安排了一位 SP，讓我再做一次整體性評估，

結束後老師針對有問題的部分進行示範及說明，以實作方式讓我覺察到自己問

題的癥結點。老師親自布置場地，花了近兩個小時的時間進行一對一的手把手教

學，受到她認真教學的態度及神情撼動，立定心志一定要學好身體評估幫助更多

的病人發現健康問題。老師溫言提醒我：「秀花，讓自己歸零，才能學到更多。」

並跟我分享她在美國求學遇到挫折時，難過哭泣後重整出發的心路歷程，老師的

分享撫慰了我的心，也讓我在面對學習挫敗時更加堅強。
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非常感謝老師的細心指導，她常說：「魔鬼藏在細節裡。」提醒我們按部就班，

注重小細節，絕對不能馬虎。

預先推理出先生的病徵  居家護理善用身體評估

從未想過身體評估課程的學習，竟成了我挽救家人身體健康異狀的護身符。有

一天外子表示心臟跳得很大力，從胸廓可以明顯看見心臟的跳動，感覺像是有人

從心臟內部往身體外面用力捶打。我應用課程所教授的方式進行病史詢問及身體

評估，外子過去曾有心臟瓣膜發炎的病史，推論這次的問題可能跟血管阻塞有關，

緊急送醫接受心導管檢查並完成治療。當醫師的診斷結果與我的推理吻合時，很

有成就感，深刻體會到救人救己的善的循環。覺得自己真的很幸運，課程學習後，

讓我在面對家人突發的健康問題時能沉著以對，掌握處理時機，順利挽救外子被

血栓阻塞的手臂，這是課程所帶來的意外收穫。

除了幫助家人外，課程的訓練也提升我對居家個案執行身體評估的重視，居家

環境能應用的評估設備及監測儀器有限，身體評估技能相形重要。老師在課程的

學習要求雖嚴謹，但深刻感受到紮實的訓練是提升專業知能的重要基石，縝密的

問診過程，針對病人不舒服的主訴開始進行病史資料收集，執行身體評估後整合

資料進行初步問題臆測後，確認問題後續解決方式，例如：可以在案家直接處理

或是需要轉介就醫等。課程結束後繼續在居家場域落實應用，經過一年多的洗禮，

評估個案的能力也愈來愈有自信。

雖然課程結束了，遇到問題還是不斷跟老師請教，美玲老師依舊熱情的為我解

答，從老師講話的口吻，可以感受到她想把身上的專業絕活分享傳承的熱誠，期

待學生能學好身體評估，仔細發覺個案的問題並協助解決。

身為居家機構負責人，忙碌的機構事務幾乎占據生活大部分的時間，原以為自

己可能無法撐下去的課業，竟也進入第二年的學習。學習過程中雖然經常遇到「卡

關」情形，對系上教師們適時協助解惑及鼓勵銘感於心。求學過程獲得專業知識

的更新，實證學理的應用，在不同機構的臨床場域實習覺察到自己的不足，學習

之旅仍繼續前行，相信一定能滿載而歸。


