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vs. 白袍 白衣
White Coat vs. White Uniform

接受家庭醫學科住院醫師訓練期間，經常會

照護到高齡的長者，我發現長者的健康狀態受

到多方面的影響，不僅僅是疾病本身，還包括

身心靈、環境、社會和經濟等方面，也讓我深

受吸引，想投入守護長者的這一塊領域。經過

2016 年至 2017 年臺大醫院老年醫學訓練，而

後回到花蓮慈濟醫院升任主治醫師，一轉眼，

我已經致力於高齡醫學領域達 7年。

花蓮慈濟醫院在 2018 年 8 月正式成立老年醫

學科，也開設門診。在我的診間，總是會見到

許多可愛可親的高齡病人，但他們也總是帶著

各種不舒服及煩惱進診間。有些長者抱怨食欲

不振，體重一直掉；有些則因多重慢性病而需

服用多種藥物而出現副作用；有些長者很衰弱，

有跌倒的風險。此外，認知功能退化或情緒不

佳，更可能導致病情加劇。

為了全方位照護長者，我們老年醫學科的團

隊，包含了醫師、護理師、高齡個案管理師、

物理治療師、職能治療師、藥師、營養師、社
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工師等各職類專業人員，提供最適切的老年醫療照護。

其中，「高齡個案管理師」在我們團隊中更是不可或缺。高齡個管師不僅使用

周全性老年醫學評估了解長者的身體、心理、社會和功能狀況等各方面問題，還

能統整各專業的意見和治療計畫，使病人能夠安心接受治療並進行後續的追蹤。

高齡個管師展開一天的工作模式，不同於一般護理師，並不是先進行交接班，

而是先著手整理照護長者所需的資料和資源。在老年整合門診中，經常可以看到

高齡個管師忙碌的來回奔波，她們對待高齡長者充滿關懷，就像是自己的家人一

樣。她們幫助確認長者的最近健康狀況和用藥情況，提供適當的飲食和運動建

議，協助安排或轉介照護資源。面對長者提出的各種問題，高齡個管師總是耐心

地傾聽，迅速解決問題，這實在令人感動。

我一直非常欽佩護理師的工作，從擔任住院醫師時期就是帶著這樣欽佩歎服的

心情。當高齡病人有需求，例如身體不適或想找家人，卻因無法溝通而激動時，

臨床護理師總是能夠冷靜的安撫病人情緒。

在老年醫學門診，每當上班時間到來，門診護理師及高齡個管師總是帶著微

笑，熱情地問候「阿公、阿嬤，早安！」在各個不同工作崗位的護理師，她們的

活力和工作動力時常激勵我，真心感謝。

我相信，在面臨高齡化的社會環境，長者在專業醫療團隊的照護服務下，能夠

有效改善生活功能和身體狀況，我們團隊的最終目標是幫助長者預防衰弱，延緩

失能，老年人也能享受健康的生活。


