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選擇踏上護理職涯之後，來自花蓮富里的少女彭宣燕像「加速列車」一樣疾駛

在人生的道路上，五專念書拚班上前五名拿獎學金，選擇「5+2」產學專班盡快

接觸臨床，結業時順利考上長照研究所，學業念得風生水起，但在臨床方面，卻

遭遇雪崩式的考驗；產學專班兩年，一半時間在醫院歷練，二十歲的她在短短一

年內遇上七次急救但搶救無效的事件，導致她留下了害怕臨床的身心創傷，甚至

一度出現不想活的念頭……

幸好，她那遇到瓶頸就努力找出路的態度，讓自己聽到肯定、鼓勵與支持，恢

復一點信心，雖然創傷不可能立刻消失，但她決定再回臨床試試。

「小燕子」彭宣燕臨床護理資歷只有三年，整個與 COVID-19 新冠疫情重疊，

對護理新人本就不易的臨床照護因防疫而更加艱難，生離死別因疫情而更常發

生，卻也讓小燕子更理解包容家屬的情緒，重新找回在臨床服務的勇氣。接著她

從書寫護病經驗的敘事過程中，梳理出護理工作的感動與成就，調整好自己的心

態及步調，在學術與臨床兩方領域自由切換，偶爾放鬆，持續學習，朝下一個目

標跨步走……

彭宣燕（右二）通過 2023 年花蓮慈濟醫院護理部「護理、為人生加分」徵選，在五月
十二日護理師節活動中頒獎。左起為：陳培榕副院長、二五東病房洪萬康副護理長、護
理部鍾惠君主任、慈濟基金會副總執行長林靜憪、慈濟醫療法人執行長林俊龍、外科加
護病房科護理師林怡岑，右一為慈濟大學護理系張美娟教授。攝影／江家瑜



｜ 34 ｜ Volume 22  .  Number 5TZU CHI NURSING JOURNAL

誌物
人

Character Profile

完美主義客家孩子  務實選讀護理

彭宣燕住在以六十石山金針花海聞名的花蓮縣富里鄉，家裡以務農為生，排行

家中第二的彭宣燕，雖然成績可以考上花蓮女中，但從富里到花蓮市單程距離 96

公里，開車最快也要兩個半小時，不可能通勤，除了學費，還要加上住宿及生活

費，她希望減輕家裡的經濟負擔，想起曾來學校廣宣的「慈濟科技大學五專護理

系」，可申請公費，念完書就可以工作賺錢。取得父母同意之後，就往護理之路

踏出了第一步。

五專開學，同學們來自全臺灣各地，讓宣燕很緊張，保持戰鬥意識，因為她必

須拚班上前五名，領每學期兩萬元獎學金當生活費。

「完美主義者」是彭宣燕對自己的形容詞。上課都坐第一排，比起同學，更喜

歡跟老師互動。學業方面自我高要求，省錢也是高標準，她對自己的要求，到專

三可以工讀後開始解禁。憑自己的能力賺到零用錢，專四、五年級簽公費生，提

醒自己不要過度在乎成績，她讓自己緊繃的弦鬆一點；樂觀的室友影響她變開朗，

她也鼓勵室友一起讀書，兩人成為好友。在五專的課程中，宣燕最喜歡熊乃歡老

師的基本護理學，「老師說，護理並不是課本上的就一定是絕對，你要想看看臨

床上需要什麼，可以做什麼不一樣事情來幫助病人。」多元創新的內容，讓她了

解護理並不是生硬的科目，而是有溫度的互動關係。

5+2 臨床與疫情雙震撼  身心受創想逃離

五專畢業，彭宣燕銜接上慈濟科技大學「5+2 產學專班」，每週三天在醫院實

習，兩天到學校上課，二技的兩年期間，護理系學生與臨床護理師的雙重身分非

常充實。由於 5+2 專班的規畫是每三個月換一個實習單位，讓學生快速經歷內外

科病房，宣燕在合九（骨科及一般外科病房）、二六東（胸腔內科病房）、合六

（心臟胸腔外科及一般醫學外科病房）、二五東 ( 急診後送病房 ) 這四個單位進

行實習，後期因二五東改制疫情專責病房而回到合六病房；四個單位的指導學姊，

方法與特質各異，協助她在臨床探索及學習成長。

醫院實習期間接連遇到的七次急救，最受創的一次，是一位七十多歲的癌末病

人，他的死亡是可預期的，但家屬不放棄，希望醫護救到底，急救無效時家屬情

緒崩潰大喊：「為什麼不救他！就是你們做錯了什麼，他才死掉！」
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前後多次急救無效、病人往生，讓宣燕忍不住懷疑「是不是我壓胸做得不夠好？

急救觀念不夠厲害？或是抽藥時哪裡需要改善？或是我的急救流程沒有做好？」

她重新去考 ACLS 執照，不管是美國心臟協會 (AHA) 或臺灣急診醫學會，她重複

去考、練壓胸，教學的老師說她的壓胸動作跟教學影片一樣標準，她還是覺得自

己壓得不夠好，不然病人為什麼在她面前死掉！

後來這個恐懼感變成了她的夢魘，半夜會突然驚醒，想到「病人是不是我害死

的？」接著演變成她對臨床工作的害怕，連量血壓、發藥，都怕會害到病人，然

後她的身體也出現影響，出現手無法舉高的狀況。

為了解決問題，宣燕找花蓮慈院心靈會客室和慈科大諮商中心進行會談，然而

症狀還沒改善，COVID-19新冠肺炎卻席捲而來……疫情嚴重且原因尚未明朗時，

一般民眾對在醫院工作的人都希望保持距離，怕被傳染，宿舍同學也不例外，讓

學校、醫院兩邊跑的宣燕更加沮喪，一度憂鬱到冒出結束生命，問題是不是就解

決了的念頭。

絕望後的絕處逢生　一次又一次撫慰回復自信

恰巧那個期間，彭宣燕在骨科病房照顧到因為工地意外從高處墜落而髖關節骨

折的陳大哥，還沒有復原又因為要賺錢而回去上工，關節果然再次脫臼，開刀後

目前彭宣燕正在慈科大長期照護研究所進修，持續學習照護新知。
圖／彭宣燕提供
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腿部不能負重，就不能回工地，他很絕望，治好了也不能做粗工，又沒有其他謀

生本領，活下去有什麼意義，甚至在想著要怎麼樣的死法……內心潛藏絕望念頭

的宣燕，遇到絕望的病人對她說出心中事，宣燕一時忘了自己的煩惱，滿心想著

怎麼開導病人；她每天邀陳大哥下床散步復健，盡量陪他說話，後來，陳大哥表

示會好好治療、好好活著，宣燕覺得她的護理工作是可以幫助到病人，讓病人有

希望，並且病人也有感受到這分善念。

雖然開解了病人的負向念頭，但宣燕還沒有找回待在臨床的自信。二技專班週

休二日，她看到有機構應徵照服員，決定利用週六、日兼職，服務長者的過程，

神奇的轉換心境。「有一個阿嬤問我，怎麼會來這邊看他們這群老傢伙，我也開

玩笑的回應……後來聊到我臨床遇到一些不開心的事情，也聊到我會讀研究所，

旁邊正在復健的阿公說：『妳是我們的碩士生、資優生，我都可以站起來復健，

妳怎麼可能做不到！』」阿公的激烈反應激勵了宣燕，她決定再給自己一次機會！

接著，在一次學校懿德會活動，宣燕鼓起勇氣對懿德媽媽訴說這些不敢讓他人

知道的挫折，媽媽們聽完後非常心疼她：「小燕子，妳是一個很有福的人，因為

那些病人相信妳可以幫助他們善終，所以選了妳在的時候。很感恩妳經歷了這麼

多事還繼續待在臨床，辛苦了也幸福了。」宣燕聽完後，抱著媽媽們哭了好久，

宣洩積壓已久的傷心委屈。

換位守護實習生　分享舒壓甜點

宣燕的實習生時期及 5+2 的兩年輪調學習遇過很多不同風格的指導學姊，而因

為她屬於功課好的學生，有的學姊就很快放手讓她自己摸索，但她其實很慌，卻

又過於自傲而不好意思說自己很需要人帶，所以她覺得二六東病房施雅玲副護理

長的指導最適合她，「(雅玲 ) 副護說不管發生什麼事，我只要大叫她，她就會立

刻放下手邊事跑來救我。」宣燕覺得自己當時就是個小菜鳥，所以學姊的熱情相

挺讓她很感動。

二技畢業前，宣燕錄取慈濟科技大學長期照護研究所，而在合七病房的臨床工

作也漸上軌道，她加入單位的教學小組，協助病人衛教或是帶實習生。

因為過去的經驗，她知道剛進臨床的實習生會很緊張、不敢主動提問，她會細

心告知學弟妹照護的細節或撇步。「之前上祝君老師的課，搶答有拿到老師研發
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的安瓿折斷器 (Ampuleopener)。後來有學妹很怕撥安瓿，我就送給她，因為我撥

得很順。學妹後來寫卡片給我，她說很少有學長姊注意到她不敢撥，她很感動。

其實我也很感動，就是一個無心之舉。」宣燕發現，每梯實習生適合的教育方式

都不一樣，像現在的學弟妹受到疫情影響，多採用遠距學習，接觸臨床會更害怕，

教學時就要更多關愛與包容。「我很喜歡跟實習生互動，帶他們的過程中除了幫

助他們學習，也讓我得到很多成就感。有時候只是很小的事情，他們都會很感動，

就像看到小時候的自己，就盡可能幫助讓他們可以更適應臨床。」

工作跟上課之餘，宣燕自學甜點烘焙。她笑說，做甜點的過程很舒壓，有時候

在臨床上遇到事情沒地方發泄，就做大福，因為要先搗糯米，可以用力打麵糰。

去年的二十三歲生日，她特別買一臺烤箱送給自己，完成的甜點常分享給同事和

實習生、學校同學。「有時候下班累了，我就做甜點舒壓，等待烘烤的時候，還

可以看一下學校論文，很享受！」

彭宣燕護理師為林靜憪副總分享自己的徵選海報「愈挫愈勇的護理冒險記」。攝影／江
家瑜



｜ 38 ｜ Volume 22  .  Number 5TZU CHI NURSING JOURNAL

誌物
人

Character Profile

實踐特色照護  向下一個目標前進　

宣燕曾經照顧一位九十七歲的泰雅族阿嬤，家屬表示不需要急救，讓阿嬤舒服

就好。不久阿嬤的血壓開始下降，當時是疫情期間，病房探視時間短暫，宣燕趕

緊對家屬說：「阿嬤現在還聽得到也看得到，我們來幫她洗個熱水澡。」她帶領

家屬為阿嬤洗澡、按摩，引導他們完成四道人生，最後為阿嬤穿上泰雅族傳統服

飾。「那天下午四點多，阿嬤離開了。隔天家屬來拿死亡證明，看到我就開始大

哭，他說很感謝我。」能夠陪伴病人和家屬圓滿生命的最後一刻，宣燕也覺得很

滿足。

宣燕不再恐懼自己的臨床工作會害到病人，漸能掌握給病人及家屬建議的節

奏，也學會面對無常。

而照護不同病人時，她也會看到病人的不同需求，主動為病人的病情緩解想方

法，例如，她想到利用娃娃治療，幫助了一位失智的原住民阿嬤不再只是呆滯不

動，變得有精神，與人互動有反應，效果良好。她也把照護過程寫成報告，獲評

為護理部今年「護理特色照護競賽」第二名。

慈科大五加二產學專班結合專業課程和醫院實習，讓護生的訓練更扎實。圖為彭宣燕進入臨
床實習前的「單位阿長相見歡」。圖／彭宣燕提供
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合七病房黃子芸護理長說起這個年資尚淺的護理師，給予滿滿的肯定與讚美，

「宣燕對住院病人的照護、清潔或是幫忙臥床病人下床復健，都非常細心。上班

時帶著正能量，就連下班後都還是保持熱情，不管是病人或我們找她說話，都不

會感覺她的疲累，這點很不容易！」談起宣燕需兼顧工作和進修，子芸護理長的

提醒是「記得適度休息、放鬆，才能保持生活品質」。　

宣燕老實說：「護理工作，有累耶！」但她發現自己經過這幾年在臨床的歷練，

與人互動的忍受度更高了，更懂得及時換位思考，就更能保持好心情。

對於未來，宣燕說：「我想當一般外科專師，因為我很喜歡照護傷口。」因為

手舉不起來的症狀，她一度不敢幫病人換藥，在臨床學姊的鼓勵下，她逐步克服

困難。「學姊說：『妳就做沒關係，要相信妳做得到。』然後她站在距離兩公尺

的地方陪伴，給我很大的安全感，我相信那段時間不會有人來打擾，我可以慢慢

的換藥。後來我就很喜歡換傷口，很有成就感。」

護理領域可寬可深可廣，祝福小燕子持續精進，找到屬於自己的那片自由飛翔

的天空。

彭宣燕為花蓮慈院合七病房住院病人進行傷口
照護衛教。圖／彭宣燕提供

2017 年 5 月 12 日，慈濟科技大學護理系
舉辦第 26 屆加冠典禮，彭宣燕（右）擔
任五專生的宣誓代表，引領同學進行加冠
宣誓。左為張恭銘同學。攝影／陳李少民


