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隨著科技快速演進，教學輔助工具亦

多元化，擬真教學即是醫護教育重點發

展的策略之一。由於醫療作業經常是

緊急的、無法再現性的，且在 SARS、

COVID-19等傳染性疾病疫情期間，實習

或是演練過程極易受到限制，目前已有

學校或醫院開始提供科技擬真教學，包

含虛擬實境（Virtual  reality, VR），運用

電腦來模擬出具備視覺與聽覺實境效果

的立體虛擬世界，可讓使用者有身歷其

境的感受；擴增實境 (Augmented Reality, 

AR)，在現實場景、環境中加入虛擬資

訊和物件的技術，將虛擬資訊與現實環

境結合，並可進行互動；或混合實境

(Mixed Reality, MR)結合VR與AR特性，

提供更真實與高互動性感受的環境。

■ 文 ︳陳依琳　台北慈濟醫院 6C 心蓮病房護理長

問卷基本資料統計

年齡 人數 %

≦20歲 19 1.7
21-25歲 277 25.3
26-30歲 234 21.4
31-35歲 146 13.3
36-40歲 110 10.1
41歲以上 309 28.2
總計 1,095 100.0

性別 人數 %

女 997 91.1
男 98 8.9
總計 1,095 100.0

目前醫院服務年資 人數 %

≦1年 157 14.3
1.1~2年 112 10.2
2.1~3年 96 8.8
3.1~5年 126 11.5
5年以上 604 55.2
總計 1,095 100.0
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工作科別屬性 人數 %

內科 188 17.2
外科 153 14.0
小兒 35 3.2
婦產 45 4.1
急重症 206 18.8
功能小組 18 1.6
血液透析室 51 4.6
手術室 88 8.0
門診 174 15.9
心蓮 27 2.5
行政 16 1.5
精神科 36 3.3
其他 58 5.3
總計 1,095 100.0

職務別 人數 %

護理師／士 860 78.5
副護理長 44 4
護理長 55 5
督導及以上 17 1.6
個管師(功能小組) 44 4
專科護理師(含資深護理師) 75 6.9
總計 1,095 100.0

本期封面故事以「科技融入臨床教學

／虛擬實境應用」為主題，藉由電子問

卷對各家慈濟醫院護理師進行調查，了

解護理師對虛擬實境教學的經驗、認

知、虛擬實境教學應用對自身能力的幫

助及實際運用等狀況，期望未來在辦理

與推廣虛擬實境教學作業時，能夠貼近

臨床護理同仁的需求。此次調查共回收

1,095 份有效問卷。

過半曾參與科技擬真教學活動

由於近年來虛擬實境技術普及化，應

用於護理教育也越來越多，各大醫院陸

續發展各類科技擬真教案運用於臨床護
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護理學校 29.3%

工作醫院 30.7%

參加臺灣的研討會 7.0%

參加海外的研討會 0.2%

其他 0.6%

從未參加過 48.2%

理教育訓練，無論是急救、給藥、一般

護理技術、手術過程等，皆是透過影

音視聽效果，達到沉浸式學習體驗 ( 舒

等，2019)，利用擬真的實境培養學習

者臨床思考判斷、操作能力，提供臨床

無法反覆模擬的情境，讓學習者可以提

升學習動機及學習效果。

回覆問卷的護理師中，有51.8%曾經

在學校、醫院、臺灣或海外的研討會或

課程中參與過科技擬真的教學活動。相

對的，有 48.2% 沒有參加過科技擬真

的教學活動。

而在有參與經驗的 51.8% 的人之中，

有30.7%的護理師在工作的醫院接觸過

科技擬真教學活動，緊接著是在學校教

育訓練曾參與過的有 29.3%，在研討會

參加過的比例相對起來比例就很低了。

我們預期，科技擬真，對於護理教

學，能夠發揮更好的效果。

最熟知模擬急救及護理給藥  

比例接近五成

對於護理工作來說，我們最重視病人

安全，最怕「犯錯」，光是 near miss(

跡近錯失 ) 都是近年來才正向看待的概

念，以往都是隱而不報，後來才提倡為

您曾經在學校、醫院、臺灣或海外的研討會或課程等參加過科技擬真

的教學活動？ ( N = 1,095，複選 )1
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應該盡可能通報異常，讓組織及流程有

改善調整的機會。而科技擬真教學，讓

護理學生及學員可以在虛擬的環境裡面

犯錯，可以嘗試錯誤，甚至可以因此加

深正確步驟的記憶。

詢問慈濟各院護理師，能運用科技擬

真進行的教學活動，比例最高的首位為

「模擬急救情境 ( 可以不同視角，觀摩

急救團隊分工合作 )」48.8%；次之為

「模擬護理給藥 ( 評估病人症狀、解讀

醫囑、正確給藥、監測評估有效性及副

作用 )」45.1%；第三為「模擬護理技

術 ( 如新生兒即刻護理、模擬注射、管

路置放 )」，占 34.7%。在「模擬解剖

器官構造 ( 可呈現 3D 立體模型，可拆

解或不同角度切面，或動態模型 )」、

「高階模擬人 ( 急重症護理、產兒科護

理、內外科護理 )」及「手術模擬 ( 模

擬內視鏡手術的訓練 )」等項次亦分別

占 27.2%、24.8%、23.3%，足見科技

擬真教學提供不同科別護理教育訓練的

多元化。

但也有完全不知道科技擬真運用在教

學活動的人，比例為 25.9%。

最熟知模擬急救及護理給藥  

比例接近五成

雖然護理師們知道可運用科技擬真的

教學活動很多，但受限於裝備、教學環

境問題，實際上的參與狀況又是如何？

扣除完全不知道科技擬真運用在教學

活動的人數 (284 人 )，詢問曾經參與

過哪些科技擬真的教學活動，以及接著

問最有幫助的教學活動，發現參加比例

最高的活動、最有幫助的活動，跟認知

度最高的活動，前三名的排名都是一樣

的，都是「模擬急救情境」第一、「模

擬護理給藥」第二、「模擬護理技術」

第三。

特別的是，覺得在學習上最有幫助

的擬真教學活動，每一個選項的數

值，都比曾參與過的活動高很多。

Chen  et  al  (2020) 的薈萃分析結果也

顯示，在科技擬真訓練的各方面與傳

統教學相當，在知識程度部分更甚於

傳統教學。

科技擬真教學活動新奇又安全  

無時無刻皆可學習

在各式教學活動中，除了提供學習機

會，最重要的是教學後的成效。透過科

技擬真教學活動所學到的臨床技能，對

於護理師在執行臨床照護上，47.6% 覺

得有一點實質幫助，39.5% 覺得非常有

幫助；加總起來，有 87.1% 認同科技

擬真教學活動提升臨床技能的效益，僅

1.6% 覺得沒有幫助。

綜觀以上結果，不難發現，這些最常
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參與的科技擬真教育訓練是各科別護理

工作通用、常見也最重要的，護理人員

或學生可以在不擔心病人受到影響的安

全環境下，透過虛擬實境的視覺影像感

受與真實病人的情境經驗，從中學習該

技能的知識、技術、溝通及決策能力，

並能反覆練習 (Chen et al., 2020)。

台北慈濟醫院陳玉龍教學型主治醫師

即推動高擬真教學，運用臨床無線模擬

生理人訓練系統、高級心臟救命訓練模

2 科技擬真教學可提供臨床實際操作受限制的訓練或活動，請問您所知

道能運用科技擬真進行的教學活動有哪些？ ( N = 1,095，複選 )

模擬護理給藥 (評估病人症狀、解讀醫囑、正確給藥、監測評估有效性及副作用 ) 45.1%

模擬急救情境 (可以不同視角，觀摩急救團隊分工合作 ) 48.8%

模擬解剖器官構造 (可呈現 3D立體模型，可拆解或不同角度切面，或動態模型 ) 27.2%

模擬護理技術 (如新生兒即刻護理、模擬注射、管路置放 ) 34.7%

手術模擬 (模擬內視鏡手術的訓練 ) 23.3%

高階模擬人 (急重症護理、產兒科護理、內外科護理 )24.8%

臨終護理虛擬實境、預立醫療決定虛擬情境 15.5

災害搶救虛擬情境 13.6%

其他 0.6

不知道 25.9
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3 您曾經參與過哪些科技擬真的教學活動？ ( N = 811，複選 )

模擬護理給藥 (評估病人症狀、解讀醫囑、正確給藥、監測評估有效性及副作用 ) 38.0%

模擬急救情境 (可以不同視角，觀摩急救團隊分工合作 ) 39.5%

模擬解剖器官構造 (可呈現 3D立體模型，可拆解或不同角度切面，或動態模型 ) 10.0%

模擬護理技術 (如新生兒即刻護理、模擬注射、管路置放 ) 23.9%

手術模擬 (模擬內視鏡手術的訓練 ) 4.4%

高階模擬人 (急重症護理、產兒科護理、內外科護理 ) 16.0%

臨終護理虛擬實境、預立醫療決定虛擬情境 9.0%

災害搶救虛擬情境 5.9%

其他 0.9%

型等帶領急重症醫護人員撰寫各項教

學教案。2019 年 10 月台北慈濟醫院

教學部引進增強式虛擬實境閱讀體驗

VIVEPAPER 軟體，並由教學部劉子弘

教學型主治醫師帶領，開始發展各個職

類的 VR 教案。

其實在護理的養成訓練中，許多工作

情境是需要結合知識、技術與情意，但

有很多工作情境的發生並非常見、且無

法預期，所以若要在發生當下進行教

學實屬不易，且會影響病人安全，所

以我們開始學習運用 VR 的教育模式，

運用模擬臨床相似場景及狀況，提供

學習者身歷其境護理實踐練習環境，
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藉此訓練學習者統整能力、技能操作、

團隊合作等技能 (Chen et al., 2020)。

研究證實運用 VR 技術教學在技能

的學習效果與傳統教學相當，但在知

識提升上則優於傳統訓練 (Chen  et  al., 

2020)。因著教學部引進軟體使用，院

部支持教學活動提供每個護理單位一個

VR 頭盔，讓 VR 教學活動開始在護理

單位陸續發芽與普及。

身入其境  陪你走一段

首先是我們心蓮病房製作的「身入其

境─陪你走一段」虛擬實境課程，教導

單位 NPGY 學員遺體護理照護。課程設

對您在學習上最有幫助的科技擬真教學活動有哪些？

( N = 811，複選至多 3項 )4
模擬護理給藥 (評估病人症狀、解讀醫囑、正確給藥、監測評估有效性及副作用 ) 46.0%

模擬急救情境 (可以不同視角，觀摩急救團隊分工合作 ) 57.1%

模擬解剖器官構造 (可呈現 3D立體模型，可拆解或不同角度切面，或動態模型 ) 20.0%

模擬護理技術 (如新生兒即刻護理、模擬注射、管路置放 ) 30.1%

手術模擬 (模擬內視鏡手術的訓練 ) 11.2%

高階模擬人 (急重症護理、產兒科護理、內外科護理 ) 24.5%

臨終護理虛擬實境、預立醫療決定虛擬情境 12.0%

災害搶救虛擬情境 10.5%

其他 2.1%
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透過科技擬真教學活動所學到的臨床技能，對您在執行臨床照護上

有無實質幫助？ ( N = 811，單選 )5

計創作動機是因「遺體護理」的過程是

短暫、重要的護理活動，在病人家屬喪

親悲傷的歷程中，互動過程可展現護理

人員獨特的護理功能，融入宗教、文化

習俗的遺體清潔、更衣與清楚後續遺體

處理程序，不僅提供家屬靈性照護，更

能撫慰家屬哀傷的情緒。

研究指出 90% 以上的護理人員認為

照護瀕死病人是困難的，護理人員在

面對瀕死病人及病人遺體時，常出現

恐懼、不安、失落、無能為力的感受，

甚至有哀傷情緒 ( 胡等，2014)，在心

蓮病房服務的護理人員經常接觸瀕死

病人，遺體護理亦是常見護理技術，

但不宜於實際操作過程中進行新手指

導，所以開啟運用 VR 教學的動機，提

供 NPGY 學員遺體護理照護的訓練。在

護理部創新教學競賽中「身入其境─

陪你走一段」遺體護理 VR 課程獲得評

審的認可，在 2021 年 3 月護理部列為

新進人員在職教育之一，推展至全院

教學課程，同時也成為護理實習生全

人照護教育課程，推展至 2022 年 12

月止已有 236 位護理師及 926 位護理

實習生參與過此課程，課程滿意度高

達 96.1%-97.6%，其中「虛擬實境教學

0.9%

非常沒幫助

47.6% 
有一點幫助

0.7% 
沒有幫助

11.3% 
普通

39.5%  
非常有幫助
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系統之內容，使我學習興趣提升」高

達 98.7% 覺得滿意。推廣過程中除了

高滿意度，護理師及護理實習生知識

也提升，前測及後測認知程度平均提

高 14.5-14.9 分。

VR 融入教學  成效獲高度肯定

由此推廣過程可見，資訊科技的發達

提供護理教育訓練可不受限於時間與空

間、個案發生的頻率，且運用虛擬實境

教學融入逼真的情境，讓學習者感受虛

擬活動的真實性，運用各種感應裝備達

到感官的刺激，讓學習者可身歷其境、

學習知識技能、換位思考，並可反覆操

作，藉此達到學習成效。除了認知與滿

意度外，使用過「身入其境─陪你走一

段」VR教案的學員的回饋包括：90.4%

表示「做遺體護理時，比較沒那麼害

怕」、91.5%表示「知道如何執行遺體護

理」、92.3%表示「此教學非常適合沒有

接觸遺體處理經驗的學生或是新進同仁

學習」、93.5%表示「模擬很真實的體驗，

加深學習的印象」等，學員們的回饋高

度認可科技擬真模擬教學的好處。

台北慈院護理部人員培育小組針

對 NPGY 學員及專科護理教育推展科技

擬真教案撰寫與 VR 教案拍攝作業，在

2020-2023 年的努力下完成 NPGY 學員

「急救給藥」；專科護理照護「癲癇病

人照護」、「心肺復健」及「CPR 急救

措施」等VR教案，更有提供給病人「手

術麻醉後入住加護病房，我會面臨的情

境事件」的 VR 教案作為術前護理指導

使用。

總而言之，數位科技的發達，在護理

教育是新的契機也帶來新的挑戰，護理

工作要具備知識技能，也須重視病人安

全，所以訓練過程需要非常嚴謹，有些

技能、技術需要長時間觀察、操作與

評核，所以新科技導入護理教育，提供

擬真的體驗、演練及互動的學習 ( 黃，

2022)，讓新進護理人員可以有更多的

體驗學習，可讓技能熟練進而提升醫療

照護品質。
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