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從臨床護理到擔任行政副院長多年，長期接觸行政工作同時，仍始

終不忘當年走上護理路的初衷與抱持的利他價值觀。因此深刻體會護

理同仁的辛苦，也時時關心大家的需要與問題，從護理角度思索並適

時爭取與給予幫助，提升工作品質同時，也期待能讓同仁得到成長。

護理人員面對臨床照顧的壓力今非昔比！護理師工作不只要照顧病

人，還要做護理紀錄、接住院、點衛材、執行醫囑、送出院、送開刀、

找醫生、點器械、送檢查、專業報告寫作、單位儀器保養、在職訓練、

跨科訓練、消防訓練以及急救訓練等。

護理人員要做的事那麼多，也只有一雙手，難怪衛福部歷年研究計

畫推估，2024 年臺灣護理人員缺口將高達 2.4 萬人。臺灣護理師缺

工危機不是一天兩天的事，後疫情時代更是令人憂心忡忡。

台中慈濟醫院為留住護理人員提前部署，去年 (2023) 相繼推動「護

理人員準時下班」與「病房中繼站」專案。

專案顯示：護理人員準時下班比率原本只有 39.88%，護理人員超

過 2小時下班比率亦有 9.06%。進一步發現延遲下班主要原因是，新

病人住院得等上一個病人離開才能進住，上一個病人離院愈晚，新病

人住進病房的時間就愈慢，還要等醫師做完檢查、開立處方，護理人

員才能接續依處方執行，所有程序完成往往早已超過下班時間，常常

耽誤接孩子放學與為家人煮一頓營養可口的晚餐，時間與工作負荷都

是焦慮，也是護理人員留不住最重要的關鍵。

台中慈院實施一項全臺首例的創新措施是設置「病房中繼站」，在
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病人完成住院基本評估後，也能確認醫囑完成入院護理評估、抽血、

檢查等各種項目，達到病房護理人員工作負擔減輕的目標，讓我們的

護理人員準時下班，延遲下班的比率下降，工作之餘還能能顧及家

庭，自然而然就願意留在職場。

自從推出專案以來，75%護理人員認為可以縮減下班時間，護理人

員滿意度高達4.25分(滿分5)，這是台中慈院在艱難中激發出的韌力，

護理人員留任簽約率亦達 89.3%，很不錯的穩定度是最具體的成效。

另一項鼓舞士氣的成果是台中慈院 2023 年度護理人員招募人數達

全臺第 4名。成功招到護理人力，固然可喜，更重要的是如何讓他們

留下來，成為醫療臨床可用的照護人力。

這一、二年的應屆畢業生實習階段適逢新冠疫情蔓延全球，未能在

醫院接觸許多科別真正的臨床照護工作，可以說是歷年來最特別的。

進入臨床要拿真槍實彈上戰場，因此幫助他們進入職場後創新教學，

能快速提升成長，成為十分重要的一環。

怎麼幫助護理幼苗成長茁壯，首要掌握前期教育訓練的精準主題及

訓練時間，避免進入臨床實作一遇到挫折就離職。具體做法可藉視訊

帶領教學，甚至以虛擬教學模式與 3D立體互動模式，讓他們在臨床

情境下快速熟悉臨床相關作業流程。

職場學習持續性很重要，除了為年輕新血訂定學習目標，資深同仁

的教育訓練也必須求新求變。以台中慈院教學部近期推出的師資培

育課程「ChatGPT」為例，講師藉由最新的生成式AI工具，提升醫師、

醫事各職類臨床教師，教學創新與學習的相關能力及技巧，提升教

學研究品質與教學能力，課程公告不久隨即爆滿，可見需求端的熱

切期待。

透過創新的教育模式提供永續學習的環境，提升個人成就感的吸引

力。期待主管與教學單位時時把在職學習的重點放在「同仁想學什

麼？你要教同仁什麼？」為考量出發，拿出足夠創新、更有吸引力的

課程，自然而然提高同仁繼續學習的意願，在「守護生命•守護健康

•守護愛」的路上攜手長長久久走下去。


