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阿公轉床來加護病房時，大家一

陣驚呼，他不是前天才上去普通病

房？怎麼今天又下來了。看他無法

平躺只能端坐著呼吸，身軀顯得軟

弱無力，與之前上病房時開心的神

采，判若兩人，大家趕緊上前幫忙

移床。

有溫度的醫療

阿公是因為心衰竭、肺水腫而

住進加護病房，當時天天吵著要上

病房，每次都得勞動家屬來安撫，

阿公才肯合作。但是家屬出去休息

時，阿公會不斷搖鈴。一回兒要搖

高床頭，一回兒要抬手，一回兒要

拉被子，負責照顧阿公的護理人員

常常疲於奔命。

常常看到家屬進進出出，對待阿

公百依百順，心中非常敬佩他們的

孝心。一次無意中與志工師姊談起

阿公，跟他說我看到子女對待阿公

的態度，他一定是個盡責的父親，

志工師姊則跟我說阿公年輕時很

苦。此時眼角瞥見阿公無助的望著

在護理站的我們，便主動前去跟阿

公聊了起來。

阿公訴說著：「我的父親是個

有四甲地的人，娶四個老婆。我的

母親是大老婆，但常受父親毒打。

十八歲那年，帶著母親身無分文離

開家，住在破草寮，在外努力做苦

工養家。22歲攢了些錢娶老婆，慢

慢的有錢就將父親賣掉的地慢慢買

回來耕種。一直種田做到3年前，身

體不行才沒辦法。母親跟著我，到

87歲才去世，父親最後沒人養也是

我養。我是『做田人』，沒讀甚麼

書，脾氣也不好，但是我知道做人

要腳踏實地，小孩不對要教訓，所

以我的孩子都是實實在在的人。我

現在也不會花他們的錢，外勞也是

我請……」

聽著阿公驕傲訴說過往，頓時我

們感覺與阿公距離近了，彷彿那個

要求多、個性急躁、繃著臉的阿公

變了，變的再親切不過，變的像小

孩一樣常要人家「惜惜」。

溫柔而正確的堅持

記得阿公剛住加護病房時，因

為使用利尿劑，常常要水喝，也曾

跟家人抱怨「口渴死了，拜託半天
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護士小姐才給喝一小口。」學妹們

的解釋他無法接受，老是覺得護士

小姐因為怕麻煩不去倒水給他。學

妹們不怕誤會，只是心疼連基本的

需要──喝水，都讓阿公及自己心

傷，「阿公，您了解護理人員的不

捨嗎？如果阿公情況可以，一定馬

上送一大杯水。」經過幾次互動，

阿公慢慢的配合治療，與主護之間

也有說有笑。這些過程讓我們深刻

的體會到，若能貼近病人一點，醫

療就是活的、就是有溫度的，很快

地阿公病情轉趨穩定，開心的轉至

普通病房。

真正的慈悲

怎麼會這麼快又回轉加護病房？

問過主治醫師及查閱記錄，瞭解到

是與攝水過多有關。原來是在普通

病房時，因為家人不捨阿公口渴、

喊著要喝水，所以會盡量滿足阿

公。在毫無限制下，阿公肺水腫又

復發了。

我們都口渴過，知道其中滋味；

況且又在隨手可得的情形下限水，

對任何人而言，都會受不了。但對

於心衰竭的病人，限制水分攝取就

是「基本功」。因為慈悲，而給

水，卻造成病人的情況惡化，這是

真正的慈悲？甚至應該給予家人正

確的衛教，讓他們一起協助心衰竭

病患度過限水的難關與煎熬。巧妙

化解渴水、限水的兩難困境，該是

護理人員的重要功課。

溫柔而正確的堅持對的護理措施，才真正

能協助病人度過難關。


