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關山白衣默默付出

■ 文／潘永謙　慈濟醫院關山分院院長

Silent Devotion in Kuahshan Township

剛到關山小鎮行醫的時候，每

當與朋友提起關山這個地方，大

多數人都很陌生，少數友人會說：

「哦！那裡的夕陽很美。」原來，

他們把台東的關山，誤認為是以落

日聞名的屏東關山。

白衣換跑道　歡迎來關山

台東縣關山鎮是一個偏遠無名，

以務農為主的小地方，這裡出產的

稻米是先賣到池上，再換裝成池上

米出售。很多朋友懷疑，從小在城

市長大的人，怎麼會去一個如此偏

僻的小鎮長期行醫？地理上的偏僻

正是我們醫院運作上的困境；現在

很多人抱怨找不到工作，但在關山

慈濟醫院的網頁上，招募護理師、

藥師和醫師的啟事卻從來沒有中斷

過。目前我們醫院沒有住在當地的

醫師及藥師，都是外地來的，甚至

連居住本地的護士，大部份仍往都

市就業，就算我們醫院以台東縣最

優厚的薪資、最佳的福利，仍然無

法招徠足額的護理師。

考驗體力耐力　兼顧院區社區

就是因為醫護人力短缺，護理師

們往往要上8-8班，從早上八點到晚

上八點，然後再花上1-2小時的交班

時間，連續工作14小時，且要達到

零錯誤的醫療水準，每次上班都考

驗她們的耐力與體力。

有時候在公餘休息時間，她們還

需支援特護工作，護送轉院病患；

近則到台東市來回2小時，遠則到花

蓮市來回4小時。她們還要兼顧居家

醫療及山區的巡迴醫療，在落石頻
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繁的山區狹窄險峻道路之間往返。

另外她們也利用自己的假日，參

加每月舉行的人醫會活動，到東部

各偏遠鄉鎮、離島義診，還有如東

亞海嘯及印尼地震等等國際災難的

賑災活動，她們也沒有缺席。本身

的工作已經很繁重，工作之餘不忘

出錢出力關懷貧困，更以專業及愛

心膚慰罹病之不幸患者。

護理師們的慈悲與熱忱無與倫

比，為了感恩她們的付出，我們醫

院努力改善生活及工作環境，讓她

們在偏遠地方亦能安心服務，譬如

醫院就斥資數十萬元，建構遠距離

視訊系統，讓護理同仁們節省時間

及金錢，就能參加花蓮總院、台北

分院或大林分院的教學、進

修課程，協助大家在專業上

努力精進，也取得各種在職

教育學分。

對關山白衣　致最敬禮

在偏遠地區提供醫療服

務，是無法講求成本效益的，只有

付出無比的愛心與毅力，而居民的

健康就是我們的效益。關山慈濟醫

院有很多充滿愛心的南丁格爾，在

關山小鎮默默奉獻，散佈溫暖，源

源不斷。

感恩這群可愛的白衣天使，她們

克服生活上的不便，懷著無比的愛

心，在這偏遠的地方，服務鄉民，

讓慈濟的愛無處不在，讓最幽暗的

地方也得到光明，所以，在此，我

要對留在我們關山分院服務的護理

師致上最深的敬意。


