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父親的一句話
One Answer from My Father

■ 文／林芷筱　花蓮慈濟醫院合心七樓病房護理師

畢業後初踏入臨床護理工作，像是剛上路的汽車駕駛員，帶著未熟稔的技

術及生疏的直覺，驚險萬分的在高速公路上行進。

當王琬詳護理長詢問我是否願意分享從新進人員至今的心路歷程時，剎那

間曾犯下的錯誤像跑馬燈一樣在腦海裡跑過了一遍，此刻再回想起過去疏忽

所犯下的錯誤，還是心有餘悸。

紕漏接二連三　身心備受折磨

到職約半年後開始轉換夜班工作，那一陣子我接二連三出紕漏，像是術前

準備不完整、交班漏東漏西，接班的學姊有性子也被我磨到耐不住，一接班

就必須不斷的收拾殘局；還有病患自復健科返室未及時使用回輪椅固定帶，

導致跌倒；漏給病人飯前降血糖藥物；甚至抗生素劑量不足的給藥不良事件

等，讓我在當時飽受身心巨大的壓力。雖然周遭不乏鼓勵的聲音，自己仍不

免質疑自己是否適合當護士？加上身體健康狀況也亮起紅燈──關節痛得無

法工作。

向父親學習  把握照護病患機會

主管及母親考量我的健康問題，欲協助我轉任門診護士，當父親得知此訊

息，一向寡言的他對我說：『我很難過是這樣的結果。』簡單的一句話有如

當頭棒喝！想想同樣也在醫院工作的父親，多年擔任精神科病房警衛工作的

特殊性，也經常為了協助病人及醫療人員而強忍著自己的病痛，因而體悟病

人的苦，期許女兒踏入臨床擔任一位良護；倘若我為了緩解一時的身心壓力

轉任門診，恐怕將再無機會與勇氣回到病房照護工作。於是厚著臉皮與主管

討論，堅持留任病房，面對自己的問題積極的尋求方法改善；膝蓋的復健、

穿戴護具、改變工作步驟及善用工作小卡等，防止再發生任何遺漏及疏失的

機會，學姊指導的項目也力求自修加以改進。



克服身體心理困境

的芷筱，繼續努力

成為兼具專業技術

與人文關懷的良

護。
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想法樂觀行為改變　

面對困境更有勇氣

如今，再次比較現在的自己，我有

了答案。我深信世界上沒有解決不了的

問題，只是看你願不願意接受解決的辦

法並去實踐它，而每一次的錯誤都是沒

有藉口的，但我會為自己找出原因──

為什麼會犯這樣的錯誤？有什麼辦法可

以避免這樣的錯誤？我是否可以做得更

好？往後我該怎麼做？儘管我如此提醒

著自己，有時也無法完全稱心如意的做

到盡善盡美，此時「正向思考」的自我

心理調適就特別的重要了。還有，我從

自己身上發現這與「樂觀的想法」有著

密切的關聯性，對我而言，「樂觀」來

自於天性加上後天教育、家庭、環境、

人際關係等諸多因子所成，也是我的一

大資產。

經過了那段刻骨銘心的日子，我深

刻領悟到『改變你的心態，改變你的想

法，於是改變你的行為』，當遇到挫

折、傷心、失望以及想放棄時，面對問題把自己抽離出困境，像旁觀者般

的審視著現有的問題，試著找出可以解決的方法。而我永遠也會記得，當

我在最困惑、承受無盡罪惡感的同時，有人以這樣的話語鼓勵著我，至

今仍深深地震撼我心，那就是『逃避，不一定躲的過；面對，不一定最難

受；孤單，不一定不快樂；得到，不一定能長久；失去，不一定不再有；

轉身，不一定最軟弱。』這樣的智慧陪我渡過了艱辛的日子，也希望能給

予處於相同情境的姐妹勇氣與力量去面對所有的困境。


