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如果世界上有一種機器可以衡量工作

幸福指數，我可以告訴您我的幸福指數

為100%！大家好，我是一位居家護理

師，我熱愛我的工作！

不只換三管　到府助全家

打從南丁格爾時代，「助人」就是

護理存在的精髓，醫院的設立讓需要醫

療服務的人前往就診，而居家護理的成

立讓醫療專業人員走出醫院為需要的個

案提供持續性的專業服務。很多人會好

奇，居家護理師的工作到底是什麼呢？

更會有些人覺得居家護理師就是「三管

護理師」，也就是當居家個案身上留置

的管路到期時，到案家量個生命徵象，

更換氣切管、更換尿管、更換鼻胃管，

跟家屬問問近況、打打招呼，簡簡單單

完成一次護理訪視⋯⋯。真是很幸運，

「半出師」的小小居家護理師，我，來

跟大家分享一小段心路歷程。

社區管家婆　專業又熱忱

根據文獻資料記載，國外居家照護發

展始於18世紀，而台灣地區則於1987年

開始推展居家護理服務業務，並於1995

年正式將居家護理納入健保給付項目。

本院則於1990年成立居家護理單位，結

合醫療團隊專業力量，致力推展花蓮地

區居家護理服務業務。曾有醫師稱呼我

們為「專業且熱忱的社區管家婆」，經

過初次的家庭訪視後，我們就像市場大

嬸般熱心張羅個案所需要的種種資源，

舉凡是輔具租借、疾病與留置管路照護

技巧等等，無不用盡辦法讓個案得到最

適切也最適合的服務。如果個案經濟情

況不好，更會積極打聽哪裡有免費或是

便宜的租借訊息，先一步與對方單位確

認無誤後，再趕緊聯繫家屬，就深怕個

案租不到輔具而影響了健康狀態。曾經

有個案因家中環境髒亂不堪，家屬無力

整理，單位學姊結合社區慈濟志工團隊

力量，到案家進行大掃除並評估照護狀

況協助轉介社會資源。一切的用心就是

為了要讓個案得到最佳的照護品質。

家庭的護理師 

其實我覺得「家庭護理師」這稱謂

似乎也符合我們的工作內容，我們所照
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護的不單單只有個案本身，對於個案所

有家人的健康狀態，我們亦會細心關注

著，因大多數的居家個案十分倚賴家庭

成員照顧，家人及其主要照顧者的健康

狀態亦影響著個案的照護品質。每次家

訪除了評估個案的健康狀況、更換管路

外，與家庭建立信任關係及維持良好的

互動更是不可忽略的一環，每個家庭、

每位主要照顧者的照護模式都大不相

同，每一次的接觸及溝通都有不同的學

習經驗。

度過認路黑暗期　

勁歌熱舞傳健康 

馥名踏入居家護理雖僅不到一年，但

卻是收穫滿滿。別於過往臨床急重症加

護單位照護經驗，居家護理可更真是一

大挑戰。剛開始最大的困難就是認路，

對花蓮路況完全不熟悉、冠有「路痴

王」封號的我，路標及街道號碼對自己

來說就像是無字天書般，還記得剛開始

跑居家時，常常有迷路、找不著案家、

鑽到死巷的狀況出現，當時就最怕家屬

問我一句「幾點會到？」，自己心底總

是默默回答「我只希望找得到！」，不

會認路的居家護理師就像是怕水的鴨子

般，糟糕極了！那一段頻繁迷路的黑暗

時期，就在熱心司機伯伯的指點及眾學

姊們的鼓勵、打氣與包容下慢慢渡過。

再來就是跳健康操，從沒想過沒什麼音

樂及舞動細胞的自己，竟也會有站在台

前戴著麥克風、隨音樂帶活動的時候，

學姊們都說走社區最重要的就是厚臉

皮，哪怕是台下只有一個人，也要大聲

賣力吆喝把健康熱力感染給台下的每一

位。

我一直感覺護理真是種充滿挑戰且

有趣的志業，有別於社會上其他工作性

質，我們有機會窺探或參與個案片段人

生；眼前您所護理的這位個案，當他年

輕恣意風發、揮灑人生畫筆時，或許我

們還是牙牙學語的小娃兒，這樣的際會

是多難得的緣份啊！我們所照護的每一

位居家個案及家庭，都有來不及參與的

過去及人生時光，期許在有我們陪伴的

未來日子裡，個案能享有更高品質照護

及更有尊嚴的生活。

江馥名覺得『家庭護理師』這個稱謂比較貼

近居家護理師的工作內容，因為照顧的不僅

是病人本身，也涵蓋全家。圖為江馥名照護

病人，同時帶著護生參與居家護理的學習。
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