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談慈濟護理資訊系統
-- About Tzu Chi Nursing Information System
當民眾走進醫院裡，把健保IC卡朝電腦一插，

不用按鍵盤，看著螢幕選項按下醫師或科別，

七、八十歲的老人家也可以用電腦連線輕鬆掛號；

電腦網路系統就是這樣地

融入在二十一世紀人類生活的每一個環節，

尤其是資訊繁複龐雜的醫療院所與醫療專業工作。

在電子手臂都進駐開刀房幫著醫師動手術的時代，

護理如何拉近科技與人性的距離？

智慧護理人翱翔數位世界，

「資訊護理師」因應時代需求而產生，

運用電腦資訊科技統整臨床護理作業，

而護理資訊系統的設計得宜，

也讓病人感受到數位化護理的方便與貼心，

善巧智慧使照顧病人身心靈的護理天職，更溫暖……
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慈濟醫療電子化

護理資訊六院整合
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■ 文／余珮蓉 台北慈濟醫院護理部督導
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減少書面可改進

護理資訊強動力
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職級別 人次 百分比(%)

N 564 37.8

N1 347 23.3

N2 357 23.9

N3 169 11.3

N4  52  3.4

總計 1,489 100.0

學歷別 人次 百分比(%)

專科 727 48.8

大學 717 48.2

碩士（以上）  45  3.0

職務別 人次 百分比(%)

第一線臨床護理人員 1,064 71.5

小組長或副護理長   66  4.4

護理長   82  5.5

個案管理師   31  2.1

專科護理師  122  8.2

其他  124  8.3

服務科別 人次 百分比(%)

一般病房 593 39.8

急重症單位 321 21.6

精神科  50  3.4

門診 161 10.8

婦兒科 117  7.9

社區護理  37  2.5
其他 210 14.1

問卷基本資料統計：

您認為現在的醫療環境推廣病歷

電子化是必要的？(N=1,489)Q1

非常同意

同意

尚可 不同意

非常不同意

27.8%58.7%

0.1%
12.7% 0.7%
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8020 6040 1000 %

您認為護理資訊系統可減少

書面作業的時間？(N=1,489)

您願意參與護理資訊

的推廣？(N=1,489)

Q2
Q3

29.0% 52.5% 13.7%

3.4%81.5%表示同意

97.9%可參與推廣 1.8%

1.3%

0.3%

20.0% 54.2% 23.7%

非常同意 同意 尚可 不同意 非常不同意
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未來的行動工作車 護理最佳幫手
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ᑕྏҖॡ࿃ז۞ӧᙱć҃ଯજ۰˵

ਕૉ၁ᅫ˞ྋᓜԖፆүˠࣶ۞ᅮՐ

ᄃ͕ᓏĂဥฤᄃ᜕நТ̥̝มυည

࿅Ν˘ᇹЪү൑มĄ

六院合心推展  回歸病人中心

ຎᑻᗁᒚԠຽវࢦ૱ܧෛ᜕நྤ

ᐷેҖܷڒԫ۞൴णᄃᑕϡĂࡊੈ

ᄃခᐽĂ᎕ໂૈֈྤੈ޺͚˧Бܜ

ˠ̖ĂခᐽТ̥ତ̼ੈྤצĂ೩ֻ

行動工作車是將電腦架

設在工作車上，讓護理

同仁在照護病人的同

時，也能將病人的資料

立即輸入電腦儲存，甚

至直接用電腦衛教，或

回答病人問題。
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ጯ௫າࡊԫ۞፟ົĂ᎕ໂ۞ଯणྤ

ੈր௚̈́ঽ።࿪̼̄۞ࢍ൪Ăລ੨

Ă྿јܳซፋវᗁᒚੰ߉ඉ۞၁߆

̰ٙొঽ።࿪̼̄Ăซ҃ޙၹੰᅫ

࿪̄ঽ።ม۞Ϲೱᄃ߹఼Ăχౄᗁ

ᒚ࿪̼̄۞ᒖဩćΩ˘͞ࢬ੨ЪҖ

኎Ϡཌᗁᒚྤੈ۞ଯજĂᖣϤੰ߆

ᗁጯྤੈ۞ҚᓑᄃፋЪĂૻ̼ۤડ

ᗁᒚΑਕĂར၁޺ᜈ໰᜕̈́ϔிઉ

૵გநĄЯѩĂຎᑻ᜕ந͹გᄃྤ

ੈဥฤĂ˵ᑕ૟ீЍٸᅈăܜٸĂ

ឰຎᑻ᜕நྤੈ֕ˢ઼ᅫĂᄃ͵ࠧ

ତ࢖Ă၁ன˯ˠ၆ԧࣇ۞ഇధĂј

ቑĄ׏ᅫม۞᜕ந઼ࠎ

༊ٙѣ᜕நְ̂̈ચഈШྤੈ

̼൴ण۞ТॡĂԧ࠹̢ࢋ˵ࣇ೩

ᏹĂĶΞͽϡ࿪ཝĂҭ̙ਕజ࿪ཝ

ϡķĂࡶЯ࿅ЊЈᏥ҃Ԟݒ໰᜕

ঽˠ۞ܐਾĂಶεΝ᜕நྤੈ̼۞

࡚ຍ˞ĄҰΞഅ᝘࿅ঽˠᄲĶ֤࣎

ᗁϠౌΪ࠻࿪ཝ̙࠻ԧķĉ̙გѣ

՟ѣĂԧࣇ୻຾ĂலౣĂ᜕ந໰ᜪ

۞၆෪ĂߏˠĂ᜕நхд۞ຍཌྷĂ

ćഇధ͕̚ࠎˠĂͽঽˠ˞ࠎߏ˵

ྤੈ̼ΐి˞᜕நˠ۞ਕ˧Ă˵ਕ

ឰՏ˘᜕࣎நˠщ͕ؠৠг໰ᜪঽ

ˠĄ

Q5


