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心靈

轉彎處

Turning Point

職場新人能轉變成有經驗的好手，且願意繼續留在單

位，是每個護理主管夢寐以求的最佳結果，所以在花蓮

慈院2009年5月慶祝護士節活動中，護理部頒發了一個

新的獎項──「幸福獎」，給一整年度新人留任率百分

之百的單位；此次共有四個單位獲獎，分別為神經內科

病房、整形外科病房、腸胃內科病房、心臟內科病房，

由各病房護理長王麗花、陳玉娟、江如萍、陳蕙蘭代表

受獎。這四位幸福獎得主都認為留任新人沒有特殊的方

法。

玉娟：「要多給新人一些機會、時間，有些人領悟

力、學習力比較慢，但不代表不會成長，若此時可以給

多一點時間及機會學習，團隊不要排擠他，相信一定可

以撥雲見日有所成長的……」

麗花：「新人到單位前，我會先了解他們的居住地，

盡量安排同鄉或同一縣市或是同學校的學姊來帶他們，

做好導、生配對工作，可以讓他們較有親切感。觀察輔

導員的教學態度、方法、技巧，了解輔導學姊帶領的困

境，適時介入指導新人技巧。」

如萍：「提供『單位專科屬性新進人員指引』，並與

新進人員共同擬定學習進度的目標，適時給予激勵。」

惠蘭：「強調團隊就是一家人的概念；要大家全力以

赴，新人一個都不能少；學習欣賞優點與珍惜緣分，持

續鼓勵輔導學長姊及新人，以『良言啟發省思』，職場

大藏經需要靠每一個人盡情揮灑。」

原來，她們留任新人不是用「方法」，而是用「心

法」，以下請四位護理長整理出一份「幸福守則」供大

家參考，也邀一位剛從資淺中生出自信的護理同仁張修

輔分享自己的心情轉彎路。
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編輯的話--葉秀真
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每年的六、七月，學校驪歌響起

之後，是畢業護生踏入人生新一個階

段、自力更生的開始，相對地，是職

場上新血加入、舊人思變的震盪期。

對於護理職場上的單位主管，此時皆

會竭盡所能慰留資深同仁，同時想辦

法將新人訓練成為單位的一員，然而

留任新人的難度實在不低。

如何讓新進人員儘快適應臨床，

找到他願意留下來的原因，是身為單

位主管的我們不斷思索，也不斷嘗試

各種指導方法。在一次護理行政主管

會議上，我們將自己的心得及方法分

享出來，並盡可能整理如下供大家參

考。

新人訓練三個構面

一、團隊動員與共識

▍團隊溝通──首先要與整個團隊先

行溝通，營造共識，包含醫療科都要

準備接受新血輪的加入。每位同仁都

應群策群力把新人教好並留下服務，

過程中要不斷的灌輸同仁這項使命

感，勿讓重擔只落在輔導員身上。

▍慎選輔導員──選出合適的輔導員

擔任新人的教學及輔導，這需要單位

平時對同仁的能力提升及及人才做儲

備，鼓勵參與輔導員訓練班。新人來

前，事先與輔導員討論，協助心理調

適及增加自信。當收到新人分配名單

後，以同校、同縣市之輔導員安排為

宜，分析輔導員個性再與新人資料作

配對的動作，讓磁場更相近。

二、備齊訓練工具

▍檢視並修訂新進人員指引手冊，讓

新人學到新知及政策方向，並將單位

專科屬性的專業知識，做成可隨身攜

帶的教戰手冊。

▍進行各大科的訓練計劃，同屬性的

2009年新人留任

率百分百的四個

單位護理長接受

石明煌院長頒獎

「幸福獎」表

揚。

■ 文／王麗花、陳玉娟、江如萍、陳惠蘭       

花蓮慈濟醫院神經內科病房、整形外科病房、腸胃內科病房、心臟內科病房護理長
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單位進行新人共通性的訓練計劃，從

課程教學到專業技能考試，此方式經

新人評價，一致覺得有助於環境上的

適應及技術的熟練。

三、主管關懷：

▍在新人試用期階段，單位主管角色

在於串起每一項工作環節。

1.  當輔導員的後盾：觀察輔導員的教

學態度、方法技巧，了解輔導員帶

新人的限制及困境，適時介入指導

上的技巧，強化輔導員的優點，讓

他有信心勝任這個輔導角色，豐富

自我成長的過程。

2.  觀察新人：觀察新人的學習態度，

有無勤做筆記及實際練習，與輔導

員的互動是否熱絡；雙方遇到教與

學的困難點時，就要在旁了解，當

雙方的潤滑劑。

3.  請督導指導：請單位督導定期與新

進人員座談，了解新人適應上的情

形，當個傾聽者及扮演引導的角

色，並適時回饋單位主管，調整帶

人方法。

▍進入試用後期階段，主管再確認新

人對護理工作的想法及對個人的價

值、服務的意願，增強新人的自信，

尚待加強的部分給予延長試用的機

會，至於無法適應單位屬性的新人，

協助評估、輔導是否轉換其他病房學

習。

▍通過試用期開始獨立後，沒有輔導

員在旁時的狀況連連，當班的學長姊

們戰戰兢兢隨時補位，接班的學長姊

聚精會神又神經緊繃的指導學弟妹…

…但一定要共同渡過這段時期，單位

主管多用心思在新人身上給予精神支

持，請同組的學長姊多關心及協助薪

火相傳，相信一定可以撥雲見日有所

成長。

新人要進入職場，表示護理又有新

希望，祝福每一個單位都能讓新人從

臨床護理實務中，體認護理真諦，愛

上護理，而成功留任。

註：陳玉娟現調任骨科病房護理長

能幫助新人有自

信，接著願意留

任，在在需要護

理 長 與 整 個 單

位，甚至全體醫

療同仁的協助與

用心。圖為迎新

餐會中，陳玉娟

護理長(後中)與

單位新人、同仁

合影


