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第一次試用期

間，選擇在加護

病房的張修輔因

為對自己不夠有

信心，決定打退

堂鼓。圖為2009

年 7月張修輔(

左)參加OSCE測

驗。

時間過得很快，半年過去了，我終

於通過試用期，在精神科病房安定下

來，單位也來了許多實習的學弟妹，

我還在學習，也開始當起指導的角色

了。在學弟妹身上，看到了實習護生

階段的自己，更珍惜走過跌跌撞撞、

懵懂的新人試用期。

青年志在護理  實習成長大躍進

於花蓮土生土長的我，家庭經濟並

不富裕，當時花蓮的工作機會不多，

父親帶著全家至台中討生活。到了高

三時，靠著名列前茅的成績，參與大

學的推薦甄選。

面對一張紙上列出種種的系別，獨

自躲在房間思考著要選擇哪個科系就

讀？正在思索的同時，想到那次和家

人到花蓮慈濟做志工的經驗；飽受痛

苦的病患和悲傷的家屬，與慈悲和藹

膚慰病苦的慈濟志工，好似一幅強烈

對比的圖畫烙印在我腦海中。因此我

決定往醫療方面走，雖然成績可以選

擇其他科系如：藥學、復健科等，叛

逆的我力排眾議，決定選護理學系。

到了大學實習時，起初只是毫無

自信心的用「眼睛」實習，一直到後

來我決定不再笨拙的呆站著以免變成

活化石，而去嘗試照護一位腦傷阿

伯，最後阿伯病情漸漸好轉，家屬的

感謝帶給我內心無法用文字形容的喜

悅和成就感。我感覺自己的天使羽翼

已豐，面對浩瀚的藍天，心中躍躍欲

試，但要先服完兵役。

加護病房的挫折  再一次轉機

一位親戚腦傷，我卻無法幫上任何

忙的經驗，讓我在服役後回到花蓮工

作時，選擇進入外科加護病房工作，
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因為「在哪裡跌倒，就從哪裡爬起

來」。

眼看著自己的異性同學都已經工

作二年多，而自己卻還是個學弟、新

人，同學們的臨床技術熟練，自己卻

顯得生硬，信心更加不足，面對加護

病房生死一瞬間的特質，很怕臨床判

斷不熟練的自己成為「暗黑天使」…

…決定打退堂鼓。後來是單位主管

和督導以及副主任的的引導與協助，

給自己再一次的機會，我選擇了精神

科。

終於獨當一面  愛在精神科

在精神科學習時，面對著和我看起

來一樣正常的病人，思索著他們為甚

麼被當成病人呢？病房和護理站隔著

一層玻璃，究竟是他們生病還是我生

病？

在試用期學習的過程，單位護理長

犧牲自己的時間，用心且不厭其煩的

教導我，盼望我能盡快茁壯和成長，

也期待我能獨立思考，改變態度，以

病人為中心的心態去照顧病人。

只是，因社會經驗和臨床經驗不

足，不懂得如何和那些比自己年長的

病患溝通，也沒想到有時候自己無心

無意的一句話卻傷了病人的心，不小

心就引來抱怨和否定，有時也不免因

為自己的笨拙和學理不足而被嘲諷。

這段時間，有如正想翱翔天際時，

受到狂風暴雨的侵襲，羽翼不斷的損

傷，卻似乎也沒長出新羽毛，感覺自

己越來越渺小，力不從心。雖然輔導

員還是耐心和細心的指導，但是自己

好像少了好幾根筋，不是記不起來就

是學不會，即使花了比別人加倍的時

間依舊學不起來。到後來，才知道是

現在的修輔在精神科病房已經能夠獨當一面，

也開始指導學弟妹了。
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自己不懂得技巧，太拘泥於形式。

一天一天的臨床磨練，在輔導員

的指導下，我也感覺到自己的成長，

經驗累積了，技術越來越熟練，雖然

還是有病患的否定和抱怨，但也有越

來越多肯定和讚美，我時時刻刻提醒

自己「讚美是肯定自己的成長，抱怨

是提醒自己的不足」，最後雖然通過

試用期，但是緊接著的卻是殘酷的考

驗，即是自己必須獨當一面去面對未

知的試煉。我知道，真正的考驗不是

口頭或紙筆考試，而是病患無法預測

的病情變化。

信任自己能力  磨練也傳承

原本沒自信的我，在這漫長的學習

過程中，感覺到與病患的關係度和信

任度漸漸拉近，還有，以前病患抱怨

自己技術不純熟，到現在突遇急救事

件有能力全程參與處理。當然，還是

有許許多多不足的地方，像是內外科

的學理和做事情的方法等等，有時候

不免會在匆忙中犯了錯，因為自己的

緊張、焦慮以及還不夠自信造成的結

果。

如今，我多了一個學長身份了，

因為才剛經過學習者的角色，也繼續

在學習，因此我提醒自己用溫和的教

學方式，帶著護生一起學習，陪他們

找書找文獻，一起討論和準備功課。

在教學過程中，感覺有股力量在推著

我，總是在我需要求助時，有雙溫暖

的援手來相助，好像印證了上人所說

的「結善緣」的收穫。教學是一種傳

承也是一種交流，自己曾經是個快被

遺棄的天使，如今卻帶領著小天使共

同成長，那種心情真的不知道該如何

形容。

在這成長過程中，真的好感謝主

任、副主任、督導以及單位護理長的

協助，如今的自己，仍不斷的學習，

在工作中尋找成就感，改進自己缺乏

自信和畏縮的個性，努力成長茁壯，

朝著自己的夢想起飛。

後記：護理部主管親眼看修輔從加護

病房轉到精神科病房，看著他從一隻膽

怯驚慌的小鳥逐漸成長茁壯，不斷努力

朝著自己的夢想起飛，看他體悟自己曾

經是個「快被遺棄的天使」。總有一些

像修輔一樣的新人，不斷考驗著主管與

輔導員的耐力，主管又必須在病人安全

與人性管理中拔河。再次從修輔的例子

學到「不要輕易放棄新人」，現在他已

經可以獨當一面帶新人，也在繼續努力

成長中。


