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心靈

轉彎處

Turning Point

選擇護理職業後，我會藉由不斷

地進修來調整自己，充電再出發。

不管是醫院或院外課程，或是看書

來讓心靈沈澱，總有好收穫……

膽心怕血選護理  慈濟因緣深

在國中三年級時，一群女生聚在

一起討論將來要念那一科，那時我

就在心裡下定主意要念護理科。當

時有這個念頭是因為知道自己不是

那種很會念書的人，學一技之長將

來工作才會比較穩定，所以就填了

護理科，當時媽媽還一直怕我會半

途而廢，因為家裡的人都很怕看到

血，其實我也是一個很膽小的人，

從不看恐怖片，看到老鼠、小蟲會

尖叫，但是我對於有關護理的一切

卻不怕，現在的我在臨床工作已經

邁入第7年了。

也許是機緣，當初會去花蓮工

作，是因為畢業旅行時導師帶我們

去參觀花蓮慈濟醫院的心蓮病房，

當時就被溫馨的工作環境及好山好

水所吸引，所以就去面試，面試那

天還很幸運的親眼看到上人，後來

順利的通過面試，在花蓮一待就是

五年，後來結婚回到潭子，台中慈

濟醫院也在那時啟業不久，就轉調

回來繼續在慈濟服務，那時同事都

開玩笑的對我說，「哇，學姊，台

中慈院是為妳開的呢！」

七年的工作經驗讓我奠定良好的

內科經驗，也看了人生許多的生老病

死，有時都很害怕自己會因為這樣的

工作環境而麻木，因為臨床上真的幾

乎每天都會聽到醫師說，「某某床要

填DNR(不急救同意書)。」、「某某

床狀況不好，可能快不行了……」對

於臨終及癌末的病人，常常不知道要

用什麼心情去面對，更不知如何去膚

慰家屬的心情。

效仿心靈點滴  微笑實驗好回饋

後來在醫院倫理課程看了一部電

影「心靈點滴」，讓我感觸很深，

故事中的男主角和同學進行一項實

驗，他認為只要努力用笑容及親切

的對話方式很容易就能夠與人們拉

近距離，所以他可以很快的和病人

親近，並幫助許多癌末病人走出自

己的小框框，完成他們內心未完成

的夢想，並一直堅持自己的信念，

感恩三樓病房副護理長

微笑實驗 不斷進修
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何佳佳(左)分享

個人的心情體

會，只要願意學

習，不管是醫院

的正規課程或個

人自修都能有所

收穫，也讓自己

面對逆境時能樂

觀以對。

打破傳統的制度流程。看完後我一

直在反思，臨床上我常用自己的主

觀觀念去判斷病人需要什麼，用我

的角度去看事情，但卻忽略了病人

需要什麼。其實還未看那部片時，

常常為了行政業務繁重感到很無

力，覺得不知如何支撐下去，有時

不知如何去扮演好主管這個角色，

但後來看了這部片後，重新省思到

我會從事護理工作是因為我熱愛

人，我想要幫助病人。

於是我也開始像故事中的男主角

派奇一樣地做微笑實驗，從出門到

醫院看到人就給他一個點頭微笑，

發現對方雖然不認識我，卻也給我

一個淡淡的微笑。當面對病人時，

主動給他們一個微笑及大聲說早

安，發現跟病人的距離更拉近了許

多，有些病人都會主動跟我聊天，

而我可以藉此更了解他們的需求，

適時地向醫師反應。其實臨床工作

真的很忙，但我真的覺得，再忙，

也要用微笑去看待每一件事；再

累，也別忘了要給病人最基本的尊

重。再煩，也別對自己身邊最親近

的人生氣。

進修找生命真義 護理磨練更精進

最近看一本靜思人文出版的書

──《答案》，書中有一段提及

「請問現場的人有誰有把握可以看

到明天的太陽？請舉手！」我看到

這段話時，心裡也想了一會兒，我

有把握嗎？而正確答案是誰也無法

看到，因為我們每天睜

開眼睛看到的都是今天

的太陽呀！這不是冷笑

話，而是告訴我們生死

無常的道理，人如果不

能活在當下，連今天的

太陽也不會看到呢。半

年前八八水災的浩劫，讓我更感受

到生命的無常，也更珍惜生命，珍

惜此時此刻在身邊的人。

而在近日上課時，老師要我們

去反覆問同學：「你是誰？」而在

雙向回饋過程中，我也一直反覆問

自己「我是誰？」自我回答：「我

是病人心中很會打針的護理長」、

「我是媽媽心中需要安慰時，可以

給她溫暖的女兒。」、「我是公公

的特別護士，隨時注意他每月的抽

血情形及洗腎狀況。」、「我是學

妹眼中很少生氣的學姊。」，有這

麼多答案，但真正的我到底是誰？

我是不是一直在扮演別人希望我達

到的角色？

在忙碌不已、腳步匆匆的護理

生涯中，我重新思考人生的定義，

發現掌握及放下都是我要去學習的

課題；如何學習在掌握的當下，內

心也同時放下。常在想，自己會從

事護理這個行業是上天要給我的磨

練，也是上天給我的功課，這門功

課很沉重也很重大，要何時才能達

到圓滿？我想我要更多的知識和體

驗，盡力做，做自己該做的，才能

把這門功課做好。


