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影響我最深遠的就是隊伍浩蕩長

的志工菩薩們，所謂的志工是志願

工作者且無所求的付出，就是這樣

偉大的心念讓我戀在慈濟裡而捨不

得離開。當我還是個懵懂的小毛頭

時，人生的方向有賴學校老師以及

懿德媽媽們的指引；當我進入社會

從事護理工作時，醫院的常住志工

在身旁不時的打氣加油，使我仍能

堅持護理；當我投身另一個家庭遇

到問題時，志工們又分享他們的人

生經驗提供我解決之道；當我再回

學校進修，景物依舊人事亦依舊，

心中感動佩服著慈濟教育人文的美

與善。因緣際會來到了台中慈濟醫

院，在這裡與很多家人們再聚首，

是我最開心的事。

無私媽媽心  職場留人獻良能

我在台中慈院的頭號「阿母」—

—朱媽媽林玉雲，她那甜美親切的

笑容，讓我打從開院初期一直忐忑

不安的心頓時安定了不少，說玉雲

阿母是忙碌且繁雜工作中的一帖良

藥可是一點也不誇張，不僅醫病人

身心、也醫工作人員的身心。

猶記得啟業初期的那段日子，

每天她都會送上一盒水果，千叮嚀

萬交代，要吃飯、要喝水、水果

剛切很新鮮有空要先吃。有時候

真的太忙碌了，一直到工作結束才

看到「躺」在桌子一角的水果盒，

想起是阿母的愛心，心想著明天要

告訴她別再送了，結果，阿母就出

現了，手上還拿著另一盒點心，叨

唸著「看你們好忙喔，趕快來吃點

心，水果夠不夠？待會請朱爸爸再

送過來……」或許是餓過頭了，水

果點心下肚，不僅肚子飽了心情好

我的媽媽們
My Volunteer Moms
■ 文／王淑惠  台中慈濟醫院護理部護理長

志工伴我行 Volunteers Companion

志工懿德媽媽們

營造家的感覺，

讓護理女兒、兒

子們專心照護病

人，也顧好自己

的心。
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了，而且還熱淚盈眶，實在超級感

動。

工作中難免與同事有不開心及衝

突的時候，阿母也總用媽媽心告訴

我，大家在一起就是有緣，要好好

相處，將職場當道場，藉事練心。

有時候工作上的壓力以及照顧小孩

的瑣碎事情讓我想不開，而想要選

擇辭職回歸家庭，她也總是以過來

人的心情安慰著我，「不要想那麼

多，好好做就好了。」當家中新居

落成時，我不經意的邀約，她卻認

真的對待，不僅送來一盆喜氣洋洋

的花盆，還邀約了多位志工師兄姊

到家裡來熱鬧了一番。她無私的付

出我感同身受，也在因緣際會之下

開始繳交一家三口的功德款，並在

她的鼓勵之下做對的事——留在職

場發揮自身良能。

志工處處灑愛  溫暖行誼成標竿

另一位相識更久遠的阿母——林

美蘭，叫媽也叫了20年，雖然以前

不是懿德母姊的關係，但是關係其

實更加的親密，曾經「同居」一起

生活了好幾個寒暑，除了花蓮還曾

經遠征台北、台中、屏東分會，甚

至還一起出國到了馬來西亞，共同

為了上人教育要從小扎根的理念，

將過去在慈濟護專(現在的慈濟技術

學院)辦理的兒童及青少年學佛營營

隊的種子灑播出去。事隔多年，回

到台中慈院急診室，看到懿德媽媽

名單內也有美蘭媽，感受到因緣殊

勝真是不可思議，所以美蘭媽我是

叫得順口也叫得歡欣。

前一陣子我右腳打石膏不良於

行，恰巧家中老小皆身體不調，公

公婆婆及我母親先後到台中慈院門

診、急診以及住院診治，礙於我不

良於行也只能夠在家中窮操心，所

幸我的家人們是到慈濟醫院就醫，

醫院裡面隨時都有志工的身影，所

以不管到那個部門接受檢查都有志

工師兄師姊提供協助。

想想過去以及現在所接受到的幫

助，想起上人的一句話：「手心向

下最有福」，我也開始去思考如何

做個更有福的人，相信未來我也能

跟隨志工們的腳步，因為在我的身

旁，一直都有志工菩薩們的身影，

能讓我不斷學習。

林玉雲師姊(右)

是王淑惠(左)與

台中慈院護理同

仁敬愛的懿德媽

媽，對大家呵護

有加。


