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走到小兒科診間或是家醫科櫃臺，常常可以看到她，

笑容可掬的李熹銀，給人感覺很溫暖，病人會覺得可以

輕鬆地問她問題。從她的笑容，看得到自信，你會覺得

她應該滿資深的，但是知道她有多資深時，會很驚訝，

因為她在這個崗位上，到 2012 年 9 月就滿二十年了。

聽母親建議學護理  母驟逝陷生活低潮  

出生於篤信基督教的家庭，家裡有三個兄弟姊妹，排

行老二的熹銀，國中畢業後，依著媽媽的建議，從臺北

到花蓮來，在基督教設立的芥菜種會護理訓練班，接受

包括血壓脈搏測量、肌肉注射等，為期兩年的基本護理

訓練，這是熹銀接觸護理的開端。

然而在芥菜種會第二年時，媽媽在還不到五十歲的年

紀，竟突然因心肌梗塞病逝，熹銀趕回家奔喪後，再到

花蓮繼續訓練課程。兩年的訓練結束後，熹銀接受芥菜

種會的推薦到臺北一家診所工作，但是母親的離世，和

對工作的不熟悉等種種原因，讓熹銀的生活陷入低潮。
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Persistence with Profession
- Shi-Yin Lee, Outpatient Clinic Registered 
Nurse, Hualien Tzu Chi General Hospital

■ 文︳  蘇雅慧

堅為護
熹光柔志
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花蓮展開新生活  

在職補受正規教育

在這個階段，家住花蓮的表姊得知

慈濟醫院招募門診工作人員的消息，

便鼓勵熹銀轉換環境，到慈濟醫院

應徵試試看。因此於 1992 年，芳齡

十八的熹銀再度隻身回到花蓮，九月

份正式加入慈濟醫院的工作行列，擔

任門診護理佐理員。

隨著門診護理工作逐漸上手，也隨

著時間過去，熹銀漸漸能接受母親不在

的事實，在花蓮展開新生活，也開始

補強自己的學識。因為沒有受過正規

的高中與護理學校教育，在當時門診

護理長的鼓勵下，熹銀到醫院附近的

四維高中商業日文科夜間部就讀，就

這樣白天繼續醫院的工作，晚上進修，

以三年時間半工半讀取得高中學歷。

在充實的工作中，熹銀遇到當室內

設計師的另一半，然後在幾年內升格

當兩個孩子的媽。從一位小姐轉變成

懂孩子心理的媽媽，熹銀主要在小兒

科門診的工作更是如魚得水；遇到小

孩發燒或哭鬧不已的新手爸媽、太寵

孫子的阿嬤……，她看一眼就大概知

道怎麼安他們的心。在門診等待，總

會有特別焦急的病人或家屬，熹銀也

已經百鍊成鋼，波瀾不驚，聽熹銀說

起來，也沒有其他的特別法門，「就

是要有耐心，包容。」而在長禱護理

長眼中，熹銀的服務態度好，而且堅

守崗位，認真負責。

門診護理工作的節奏、時間，家人

們也都已經有默契，例如假期或過年

期間的工作排程，孩子也能懂。擔任

門診護理師不用輪三班，讓熹銀可以

兼顧家庭和孩子，下班回家煮晚餐，

■ 文︳  蘇雅慧

左：李熹銀在門診工作的同時，利用時間完成正規教育。右：1995年 8月院慶活動期間，花蓮慈院門

診護理同仁開心留影。

堅為護
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雖然有時免不了超時工作、薪水也不

可能太高；不過，日子也過得甜蜜，

孩子也漸漸長大。

通車兩年在職進修  考上護理執照

兄弟姊妹各自成家，父親在 2007
年左右往生，好像在提醒熹銀，要抓

緊時間做想做的事。轉眼工作十多年

了，接觸過各式各樣的病人與家屬，

但是，受限於護理佐理員的身分，熹

銀不能打針、執行侵入性檢查等動

作。取得護理師資格的念頭，一直在

熹銀的腦海裡打轉。

門診有幾位都是護理佐理員，同事

們在討論著可以去報考宜蘭的羅東聖

母護專 ( 聖母醫護管理專科學校 ) 護
理科二年制在職專班，繼續進修。門

診護理長王長禱與副護理長林嘉慧也

十分支持，鼓勵他們一起互相勉勵，

甚至嘉慧還特別犧牲自己中午午休時

間幫大家補習。2007 年，熹銀和另

外二位同事也非常爭氣，不負大家的

期望順利考上，開始另一階段的進修

生活。

這段忙碌又充實的進修生活就在

花蓮與羅東通車的上班與上課中開始

了，因為熹銀沒有接受過正規的護理

學校教育，所以星期一、三、五須加

修專業課程，星期六、日修習一般在

職專班課程，幾乎天天晚上都在花蓮

和羅東之間趕火車，晚上回到家都快

要半夜了，每每僅能利用在火車上努

力念書，剛開始時，還曾萌生休學的

念頭，但是想想單位同事都極力配合

自己的上課時間作排班，所以還是硬

著頭皮撐下去，更幸運的是遇到了亦

師亦友的羅惠敏導師，以及班上同學

的互相加油打氣，二年的時間很快的

就過了。

雖然一邊工作又一邊讀書非常辛

苦，但是對熹銀來說卻感到非常幸

福甜美，因為除了有護理專業知識的

成長外，也因臨床實習讓熹銀有了在

在同事與家人的支持下，熹銀完成了兩年的在

職進修，並順利考上護士與護理師執照。
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病房照護病人的經驗，學習到很多不

同於門診工作的護理技術。此外，熹

銀的生活圈與視野也因認識班上來自

不同工作場所的同學，而有了擴展。

更好的消息是，熹銀在畢業那年就一

舉考上護士、護理師執照。打針，對

於很多護理師是普通的動作，對於熹

銀，卻是努力許久、付出許多，甚至

犧牲與家庭共處的時間才換來的。

二十年最佳禮物  家人的驕傲

二年的在職進修，熹銀首先要感謝

自己的先生和二個孩子，先生的全力

支持，照顧好婆婆和小孩，自己才能

無後顧之憂完成學業；門診護理長、

副護理長以及所有同事，也是熹銀要

感謝的，感恩同事們對於護理長、副

護理長排班的包容，讓自己和另外二

位同事都能順利上課；感恩學校的羅

惠敏導師和班上同學，有了老師的鼓

勵與同學的互相支持，自己才能如期

畢業並考上執照。

熹銀以毅力與努力完成了二年的在

職進修，並同時取得護士與護理師執

照，著實不易，但她卻不斷感恩所有

一路陪伴她走過來的人。看著她現在

不論是在小兒科門診裝可愛逗著小朋

友，或在家醫科門診親切的攙扶老人

家，或是隨著 IDS 計畫下鄉巡迴醫

療，看似溫柔的熹銀，以堅毅的行動

力送給自己在護理工作將近二十年很

棒的一份禮物；熹銀仍然如當初的小

女孩一樣，認真地在護理工作上，而

且不斷求進步，父母若看到了一定會

引以為傲；對於子女，熹銀對自我生

命的努力耕耘，也是他們成長學習的

榜樣。

與一般護理同仁逆向的求學過程，讓熹銀更珍惜護理師的功能與專業。


