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回想自己剛從事護理臨床工作時，遇到許多挫折及壓力，像是剛入單位的適

應、學習與病人說話、如何與醫療同仁溝通等，隨著工作年資增加，自己也慢

慢成長，漸漸在臨床照護過程中獲得成就感，也得到鼓勵。

在留與走之間擺盪

一畢業我就從事精神科工作，到現在也一樣待在同樣的單位，在這 6 年多左

右，常常也會有想要離職的想法，理由當然：離家太遠、工作好累、想換別的

跑道，這些理由往往在我的腦海中揮之不去。

遇到挫折的時候，離職的想法更加堅定。而為什麼我到現在還是沒離開臨床

照護工作？當然是有原因。就像大家所說的，護理確實可以讓自己經濟穩定，

且不用為了找工作煩惱；再者，在照護過程中，看到病人好轉，會讓自己很滿足。

記得曾經照顧一位憂鬱症病人，除了陪伴他，也擬定適合他的照顧活動，看著

他漸漸變好，之後，聽到他跟我說「謝謝」！病人一個小小的關心、小小的回饋，

就得到大大的滿足。這就是最主要讓自己留下的原因。

走出挫折  能力進階

七年的護理年資，不少，其實也不多，但也足夠經歷大大小小的事情。

記得在三年前，沒有成功申請到二技在職進修，非常挫折，心情也差到極點，

Vows Beget 
Strength and Hopes

■ 文︳  蔡佩如

花蓮慈濟醫院精神科病房護理師
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想不到又照顧到從來沒處理過的病情的病人，導致自己信心更加受挫，甚至懷

疑自己，是否還要持續待下去？

感謝單位護理長及同事在旁的關心與協助，給我繼續下去的力量，重新開始。

也就在同一年，我寫的個案報告通過了，再次挑戰二技在職進修也順利申請到

了，開始接下來這兩年一邊工作一邊讀書的生活。

如今我完成臨床實務能力進階達到 N3，也即將在今年 6 月完成二技的學業，

也將參加醫院的行政訓練班……很開心，所有設定的目標逐漸達成。

單位張幸齡護理長常常對我們同仁說的幾句話我已經都會背了，例如：「你

的想法會變成你的語言，你的語言會變成你的行為，你的行為會變成你的習慣，

你的習慣會變成你的態度，而你的態度會取決於你的一生」、「有願就有望」等，

讓我覺得受益良多。不管在工作或學業上，都抱持這樣的態度，護理這條路是

很辛苦的，但辛苦歸辛苦，過程中不斷得到感動，也找到自己的定位，認同自

己的價值。

雖然辛苦，但從事臨床護理工作，可以體悟到珍貴的人生價值，希望我的分

享能對未來的白衣天使有所幫助，即使護理工作會不斷出現困難險阻，也是一

種學習，是護理之愛的激勵。

蔡佩如 (左 ) 在跌跌撞撞中累積了六年的臨床資歷，也進階N3，逐步完成自己設定的目標。
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說起選擇走護理這條路，要從 7 年前開始回想。想當初大學快畢業時，很猶

豫是否從事這個行業，是因為老師一句話：「都念 4 年了，如果沒有去臨床走

一趟，怎麼會知道適不適合呢？」覺得有道理，於是選擇進臨床工作。剛開始

總覺得自己做不好，想離職，很感恩單位護理長及資深學姊鼓勵我不要輕易放

棄，隨著時間增長，工作也漸漸上手了。

忙碌中累積實力　不忘護理價值

菜鳥時期，事情多，動作比較慢，會比較晚下班，一回家就累癱了，不會有

一般人擔心的失眠問題。在忙碌中記得要做對、要快，一不小心就會忘了初衷，

忘記護理工作的價值。幸好心中仍有另一種聲音提醒自己，開始邊工作邊思考

護理工作的價值與意義，覺得護理是一個助人的行業，是一個很好的工作，真

的很幸運可以選擇這個行業，也期待能持續在這個行業發光發熱。

工作 4-5 年後，護理長鼓勵我當臨床教師，也希望我接手一些行政事務，等

於也是給我新的目標與挑戰。

所以，我開始上一些相關的課程，感覺收穫良多。我體會到如果沒有跟隨時

代的潮流，不停更新知識，在這全球競爭化與充滿改變的時代，將會很容易被

淘汰的危機感，也激勵自己需不斷充實自己，進而提升專業價值與拓展職場領

域。

Help the 
Freshmen Become 
Sophisticated

■ 文︳  林靈琪

花蓮慈濟醫院六西病房護理師

慈濟大學護理學系 93級
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將心比心的教與學　　

帶新人時，剛開始也不清楚該如何做，

只是想要讓學妹把事情做完美，要求比

較高，沒有考慮到學妹的狀況或感受。

在陸續上過師資培育課程，從很多資

深的臨床教師經驗中學習，才發現，新

人不管是技能或是心理狀態，都是很生

疏，會覺得害怕，所以需要多花點時間，

以單位常見的疾病及技能讓他們先上

手。

關於心理方面，如何減輕新人的緊張

及焦慮？我學到的是，若新人覺得緊張

或焦慮時，需要有人讓他講出來，這時

候帶新人的學姊就很重要了。當學姊發

現新人有緊張及焦慮的情緒出現時，就

要花時間傾聽及陪伴，再給予鼓勵及建

議。

這些方法也在輔導教學上得到印證。

之前輔導一位新進學妹，這位學妹不擅

於表達，每天都沒有笑容，整個人一直

處在緊張狀態，很多技能不會，可是又不敢求救，她沉默而惶恐又不敢張揚的

眼神，就像自己當年踏入臨床時一樣。我曾經經歷大家都不看好的眼光，我瞭

解害怕被罵、害怕發問的心情。因此，我帶學妹時，願意多等她一下，讓她練

習技術，雖然很生疏；我會常鼓勵她，也會主動關心她，問她在擔心什麼，多

聽一聽她的話，也嘗試在這學妹與其他同仁溝通時，多一些幫忙說明，學妹後

來通過了試用期。經過我們共同的努力，她建立了初步的自信，我也肯定自己

輔導教學的能力了。

回首 7 年的工作時間，有許多酸甜苦辣，但也有許多美好的回憶，期望自己

能持續提供最好的品質來照護病人，也學習當生力軍學弟妹的貴人，助他們度

過臨床各種難關，為培育護理人才盡一點力。

開始投入臨床教學與處理行政事務，林靈琪

(右 ) 從新人的自信中肯定自己的輔導能力。


