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熱忱與

樂活Passion and LOHAS
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一晃眼過去，數一數日子，從事了護理工作竟然 14 年了，其中在重症單位也待

了 11 年，為何我能在這護理生涯撐那麼久？其實沒別的，就是一股「熱忱」。雖

然工作中也難免有所抱怨及碎唸，但這也是我抒發心情的方法之一。

感謝媽媽  第一位實驗者

從護理學校畢業後，我最感謝的人是我的媽媽，她是我的第一位實驗者！因剛

畢業上網找工作，都寫著要精通 IV，剛畢業的菜鳥怎可能精通 IV 呢！所以媽媽

決定，把她的手臂讓我練習打針，就這樣傻傻地幫媽媽扎了五、六針，當然結果

最後是……失敗。回想起來，真的很感謝媽媽當時的勇氣啊！雖然沒成功，但媽

媽還是鼓勵我做護理，去幫助別人會有福報，於是我帶著感恩的心踏上護理工作

到現在。

不過隨著醫療及護理發展趨勢，現在臨床上都有模擬教具可供學習，畢業後就

有工作找上門來，所以學弟妹們，你們現在真的很幸福喔！

有人說生涯規畫三部曲就是要了解自己、了解工作、了解適合自己的位置，我

的個性很樂觀，也比較大而化之，雖然神經有點粗線條，但對臨床工作從不馬虎，

對自己該完成的事情會盡心努力負責，我「樂活」我的護理工作，也「樂活」生

活，所以很多人問我為何總是笑咪咪的，答案應該就在此吧！

■ 文︳  黃如婕 臺北慈濟醫院內科加護病房副護理長
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困難是機會  肯定自己的獨特

我現在也是護理臨床教師，在帶領一些新進人員時，仿佛看到最初剛踏進護理

路途的我，從菜鳥逐漸成為「老油條」，一路走來雖然也曾有挫折，但自己很幸

福與幸運，遇到了很多樂於教導及提攜我的學姊及主管，她們給我很多鼓勵與支

持，所以我對護理這條路，會更加有勇氣及自信的一直走下去。

我也常常鼓勵剛踏入職場的學弟妹們，要對自己有自信，如果做事退退縮縮，

怎麼深得病人的信任呢？前陣子有學妹問我一句：「學姊，你覺得我可以勝任護

理工作嗎？我還能繼續在這嗎？」我回答：「有何不可？不要輕易對自我放棄，

唯有喜歡及接納護理工作，對護理懷抱希望，穿對自己的鞋，才能踏出自信的步

伐，走對自己的護理路。」

在加護單位工作，生、老、病、死不斷重複，疾病帶給病人痛苦，甚至在死亡

邊緣，這對護理人員來說是一件極具挑戰性的工作。但我發現樂在護理工作的人，

都是從照顧病人及解決病人問題的過程裡，獲得滿足及成就感。

在臨床護理，遇到問題或許是常態，但怕的是還沒嘗試解決就自我設限，覺得

自己無法勝任，如果處處自我設限，遇到任何事都是困難的，迎向挑戰才有辦成

的可能；遇到困難，是機會不是難題，護理的學習是一條漫長的路，保有對護理

工作的熱忱，才能在護理生涯中延續傳承，也給單位的學弟妹一個鼓勵，你們都

是最好的，只要用心，都能找到自己的獨特能力。

攝影 / 余翠翠
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輾轉換了兩間醫院，經歷內外科及身心科病房，來到這裡，已經是我第三個工作

單位了。記得到單位的第一天，見到的第一位同事，她循著人事室同仁與我說話的

聲音，從牆角探頭看見我，立即展開一臉帶點靦腆的笑容，頓時緩和了我不免緊張

的心情。這是我對單位的第一個印象──親切、溫暖。

新環境遇老同學  調整心態再出發

帶領我認識單位的學姊，正是我的同學，畢業後突然重逢，新工作及生活上有人

關心，協助我很快的融入這個新環境。

我延續上一份精神科工作來到這，來之前不斷調整心態，想像可能被詢問的問

題，以及自我的工作狀態是否能被團隊接受及信任，很幸運地，這裡如此友善，使

我能依照自己的步調、想法，以我的風格照顧病人。

每天想一件趣事  培養自癒力

在身心科有許許多多的突發狀況考驗著自己的情緒及臨場反應，更突顯與同仁們

團隊默契的重要。在了解自己的短處及每個同仁的長處，注意整個單位環境氣氛的

變化，以及同仁們的眼神，互相協助及支援，漂漂亮亮的上完一整天的班，即使身

體疲累，但心中卻很滿足，成就感油然而生。肯定自己的能力，並記住當下的感覺，

每當工作低潮懷疑自己時，適時回想來鼓勵自己及他人，也習慣在每天下班後回想

今天發生的一件有趣的事情，總能讓自己開心一下，培養自癒能力，我想，這是支

持我自己最大的動力。

■ 文︳  簡莉真 臺北慈濟醫院 3D身心科病房護理師
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回歸報到心情

帶新人領會團隊

還記得護理長跟我說，我即將要帶新

人的那天，心情有些複雜；很開心自己

受到肯定，但也迷惘了，我該怎麼整理

自己的思緒，井然有序的將所學的教給

學妹呢？

最後，我將自己回歸到剛進單位的那

天，回想自己當學妹的過往，我想，能

引領我進單位的，即是我想傳達給學妹

的：一個親切友善的環境。嘗試在學妹

身上找出與自己的共同點，增加熟悉度

以及帶領融入團隊，發掘她的優點、將

勤補拙，觀察學妹的學習模式，適度

調整，不斷溝通想法，用她能理解的

方式教導，教學相長，過程中也激發

了自己的表達能力。

在身心科病房這特殊的環境，更想傳達給學妹的是要離開自己的小世界，將眼

睛、耳朵打開，唯有身旁的人都安全，自己才會安全，整個病房的運作都是互補

互助的，在臨床上可以看見每個同仁的長處及拿手面對處理的狀況，除了相互學

習，也必須做到補位的動作。還記得學妹每個「第一次」獨立完成的事情，如接

病人、獨自與團隊交班，以及安撫情緒高昂甚至有暴力攻擊的病人，照顧病況不

穩的個案；需送至加護病房時，卻出乎意料冷靜的態度，每每成功救援緊急狀況

後的靦腆笑容……我想，她也會愛上這種感覺，有能力幫助別人及被肯定的感覺，

真的很棒！

陪伴引導保護  體解身心科護理魅力

在臨床上，如何引領學妹照護這群在軀殼內的傷痛、無法言喻的感受、害怕他人

的異樣眼光，以及你我所無法體會和探究的浩瀚思想的病人們，幫助被完好軀殼外

隱藏著受傷的患者，對社會的弱勢病人、無法向他人說出的疾病，擔心他人對自己

或家人投予異樣眼光及標籤化，在理智及失控間，學習著如何陪伴、引導、保護，

以及增強病識感，讓患者及家屬學會如何自控情緒及接納自己、與疾病共存，我想，

這即是身心科護理的魅力所在。

從新人到開始帶學妹，簡莉真 ( 右 ) 覺得助人

及被肯定的感覺真棒。攝影 / 余翠翠


