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還記得實習的第一天，大家在校車上非常的興奮，甚至司機大哥都可以感受到車

裡的雀躍，興奮、期待、充滿鬥志的感覺到現在仍然忘不掉。從第一梯第一個個案

到現在第四梯的第七個個案，每位個案都是我護理實習路上的貴人，或許不是每位

都很和藹、好相處，卻都教會了我非常寶貴的經驗及知識，從護理專業到人與人之

間的溝通和相處，對於護生菜鳥實在是受用不盡。

人生中的第一個個案是一位腸阻塞的婆婆，身邊總是有位孝順的兒子悉心照料，

畢竟是第一次，不管是打招呼、聊天、了解個案病情等等，沒有一項是及格的，幸

運的是婆婆及家屬都能諒解，甚至給我機會為婆婆付出，不管是翻身擺位、換尿布、

清潔造廔口，老師也非常細心的教導技術、學理、和學姊說話的技巧，對於當時的

我來說，這些可能無法全然吸收、了解，卻讓我有了自信，在之後的實習也不會畏

懼。

讓我最受挫折的一次經驗，則是在神經內外科實習照護一位阻塞型腦中風爺爺

時。爺爺家境優渥，奶奶每天都會來探望，夫妻倆待人非常親切，婆婆也知道實習

生需要非常多的練習機會，不斷讓我為爺爺執行技術，更換管路、鼻胃管照護、翻

身擺位、身體評估、點滴加藥等等，知道我有作業需要向他們收集資料，也專心地

與我聊天，聽起來一切都很美好、很順利，但就在照服員來的第一天，我的挑戰就

開始了，擺明了對我的輕視、在家屬面前的挑撥。

最打擊我的是某天早晨量完生命徵象後，詢問照服員大便次數，得到的回答竟是：

「不知道，不要問我，你不是負責阿公嗎？都給你顧好了。」當下真的懷疑我是不

是還沒睡醒，說完還跟其他照服員嘲笑我。

我認為我每次都盡力的為爺爺護理，真的不解為什麼換來的是冷嘲熱諷，但我認

為這是我必須征服的困難，老師也點明我的麻煩就是照服員，讓我想辦法克服。之

後我回宿舍都瘋狂的精進自己，隨時保持準備，在執行技術時毫不猶豫，試著相信

■ 文 ︳徐家榆 慈濟科技大學護理系五年級

初嘗專業俐落的滋味
First Feeling of Swift and Professional
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自己的專業，不理會照服員明顯的錯誤指點，並得到老師、學姊、護理長的支持及

認同，讓我嘗到專業俐落的滋味。也是從這刻起，面對往後每次的實習都和第一天

實習一樣的期待且興奮，因為唯有專業才能戰勝一切。

之後，我待過步調迅速的外科病房，然後輪到長照實習，這時的感受又十分不

同，在這學會了溝通的技巧，因為長者和我們有一定的代溝，所以溝通的話題少了

許多，為了和長者有共鳴，於是我回家鑽研那個年代的歌手與代表作，阿嬤們年輕

時的娛樂場所、方式和當時的時代背景，因此能夠延伸許多話題，也發現溝通的重

點在於跟長輩請教或提問！用開放性問題！一旦問對方向，接著就是專心地聆聽。

另外讓我學習到的，就是付出耐心。因為長者說話容易重複，且常常無法了解他

們的表達內容，所以要學會耐心地提問和回答，並牽引至原本的話題……

不同的實習科目所學差異真的挺不相同，但帶給我們的信心及動力卻一致，很多

人認為護理好辛苦，但病人給予的回饋、康復卻能一掃種種的疲憊，取而代之的是

面對下一位個案的迫不及待，我想，護理真的很有趣呢！

徐家榆同學 ( 左 ) 覺得不同的實習科目雖不相同，但每次都從其中獲得信心，感受護
理專業的魅力。
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「第一次」的基護實習，我被安排在花蓮慈濟醫院的二五西耳鼻喉科病房實習，

因為二五西是一個口腔癌病患開刀、做電療和化療最多的病房，病人對於開刀前

檢查的焦慮和手術後臉型的變形的接受、電療和化療種種的副作用和不舒服是當

時我無法處理和協助的，因此實習壓力很大。第一次接觸臨床就遇到這麼嚴重的

病人，很多技術在基護上也都還沒教，有學過的技術也是害怕做錯而提不起勇氣

去嘗試……每天都在緊張害怕，每天都感到度日如年，甚至晚上焦慮到無法入眠

……

結果第一週我被老師說：「慧珊啊，妳可能要再加油喔！」我很難過，但內心

一直告訴自己「我可以！」幾天後大家慢慢進入狀況，但我不是，我仍然還在老

師的叮嚀和鞭策中，自己因此更加緊張，很怕實習失敗，到第二週才漸漸適應，

很高興第二週時老師說的是：「慧珊，不錯餒！你有進入狀況了，比第一週進步

很多，要繼續保持喔！」進步的秘訣是：回去馬上反省和複習，再加上每天給自

己鼓勵的勇氣──我是可以做到的。

有時候很羨慕別人，怎麼能在短時間內這麼快就適應，我也是同一天來實習的

啊！也是接受同一個老師的教學，為什麼別人可以我卻不行？ 

整個基護實習因為自己的焦慮、害怕與無法解除壓力下，得了胃潰瘍，不得不

中止幾梯的實習，現在回頭想覺得很可惜。但我還是很勇敢的站起來，面對它。

終於，現在我差不多快將實習完成了。

仔細的回憶過去這段慘澹的歷史，檢討自己，若是當時能夠禁得起這些磨練，

勇敢去克服就不會生病，我就能平安無事的完成五五實習，也就不會跟學弟妹一

起實習了。

■ 文 ︳周慧珊  慈濟科技大學護理系五年級

多一點肯定和自信
Be More Firm and Confident
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因此對我來說，實習最重

要的就是要能勇於面對，檢討

自己實習時的缺失，找出自己

實習減壓的最適當方法，透過

朋友以及老師的支持與鼓勵提

起勇氣為自己加油，不要放棄

自己的力量。千萬不要重蹈覆

轍，又要補實習或重修，而且

又是跟下一屆學弟妹實習，心

情真的是五味雜陳，在當時確

實難以撫平內心的難過！

另外，自己感覺實習的整個

氣氛是很重要的。跟同學之間

的默契不好，在實習的過程就

會顯得更難熬，或許這就代表

未來的我們真正要踏進的臨床

護理，就是這樣的多變動的環

境吧，臨床是需要不斷地適應

環境與人和。

雖然還在實習的階段，但我

已經開始準備自己要加入護理

工作的行列了。期望在不久的

將來踏入臨床時，能夠適應得

了臨床的環境，期望每件事都

能夠較圓滿解決，成為一個像

學長姊一樣優秀的護理師。

給自己多一點肯定和自信

心，別人可以做到的，我也能

做到，加油吧！


